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HLUTI | = HLJOBLAT
UPPSOGN (e. QUIET

QUITTING)
Skilgreining hljodlatar
uppsagnar (e. Quiet quitting )

Til ad hefja umraeduna er mikilveegt ad hafa i huga ad hljédlat
uppsogn er ekki nytt fyrirbaeri. Um darabil hefur verid fjallad um
hvernig starfsfolk afmarkar patttoku sina i starfi, vinnuframlag og
vilja til ad taka & sig aukna &byrgd. A sidustu drum hefur
jafnframt ordid synileg aukin ahersla & ad draga skyr mork milli
starfs og einkalifs og vidhalda jafnveegi par & milli.

Hugtakid vakti sérstaka athygli arid 2022 pegar myndband a
samfélagsmidlum um fyrirbzerid naut mikillar tbreidslu. bar var
pvi lyst hvernig starfsfélk gaeti sinnt starfi sinu af 4byrgd an pess
ad lita @ pad sem sjalfsagdan hlut ad vinna reglulega umfram
starfsskyldur eda lata starfid taka yfir onnur svid lifsins.
Umraedan vakti sterk vidbrogd og hugtakid dreifdist hratt i
almennri ordraedu. Pad sem breyttist var pvi ekki hegdunin sjalf
heldur synileiki hennar og su athygli sem hun fékk.

Athugid: Hljédlat uppsdgn hefur sidan verid notad sem samheiti
yfir pa ndlgun ad sinna starfi sinu innan peirra marka sem
starfsskyldur og vaentingar gera rad fyrir, an pess ad leggja
reglulega fram vinnu umfram pad sem krafist er. Hugtakid hefur
vakid toluverda umraedu um mork vinnuframlags, skuldbindingar
i starfi og jafnvaegi milli vinnu og einkalifs.

Til ad varpa frekara ljési & hegdunina hefur hiin medal annars
verid sett i samhengi vid Organisational Citizenship Behaviour,
OCB og Job Demands—Resources (JD-R) likanid. bessi
sjonarhorn veita gagnlegan ramma til ad skilja hvernig vaentingar,
vinnuadstaedur og patttaka starfsfolks geta haft ahrif &
vinnuframlag og tengsl einstaklinga vid starf sitt (Organ, 1988;
Konovsky & Pugh, 1994; Bakker & Demerouti, 2022).

Nylegar rannséknir benda jafnframt til pess ad hljodlat uppsdgn
sé ekki eitt afmarkad astand heldur geti birst med mismunandi
heetti. Davidson og Hayes (2023) lysa pvi sem stadsetningu &
samfellu patttoku i starfi, par sem starfsfélk getur verid virkt og
skuldbundid & sumum svidum starfsins en sidur 4 6drum.
Richardson og Choi (2023) benda & ad langvarandi éjafnveegi
milli krafna starfsins og peirra Urreeda sem starfsfélki standa til
boda geta studlad ad hegdun sem tengist hljédlatari uppsogn.
betta undirstrikar ad hegdunin er margpeett og ekki haegt ad
skilgreina hana einfaldlega sem skort & dhuga eda skuldbindingu
i starfi.
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Leidbeiningar

patttakendur eru bednir um ad skrifa & 6merktan
mida eitt atridi sem peir gerdu adur i starfi en gera
ekki lengur. Aherslan er ekki & asteedur
breytingarinnar heldur ad draga fram daemi um
breytt vinnulag eda patttoku.

Til deemi

e Heetti ad bjéda mig fram i aukaverkefni
e Haetti ad leggja fram hugmyndir & fundum

e Haetti ad maeta itrekad fyrr i vinnu

pegar patttakendur hafa fyllt Gt midana er peim
safnad saman og peir lesnir upp fyrir hépinn. A
pessu stigi er ekki gert rad fyrir umraeedum eda
athugasemdum heldur er dherslan 16gd 4 ad
hlusta & pad sem kemur fram og taka eftir
mogulegum sameiginlegum pemum.

Ad lokum er hépurinn hvattur til ad reeda pad sem
fram kom & midunum og velta fyrir sér hvort svorin
eigi eitthvad sameiginlegt. Hugtakid hljédlat
uppsogn er svo raett og tengt vid pau deemi sem
komu fram i sefingunni.




1.2 Ahrifapaettir hljédlatar
uppsagnar

Hljodlat uppsogn er ekki leti eda skortur
a metnadi

Hljodlat uppsogn er ekki leti eda skortur & metnadi. Rannsdéknir benda fremur til
pess ad hun sé vidbragd vid adstaedum i starfi sem valda alagi, 6anzegju eda veikja
tengsl starfsfélks vid vinnuna. Fremur en ad lita & hljédlata uppsogn sem
vandamalid sjalft ma pvi lita @ hana sem visbendingu um ad eitthvad i
starfsumhverfinu parfnist athygli.

petta samramist medal annars kenningu Hobfoll um verndun audlinda
(Conservation of Resources Theory), sem lysir pvi hvernig félk dregur ur patttoku
pegar langvarandi dlag eda 6jafnvaegi 6gnar orku pess og tUrreedum (Hobfoll, 2007;
Martinez-Inigo & Totterdell, 2023). Nidurstodur Gallup (2024) benda jafnframt til
pess ad litil patttaka i starfi sé Utbreitt fyrirbaeri og endurspegli vidtaekari dskoranir i
vinnuumbhverfi fremur en eiginleika einstakra kynsl6da.

Athugid: HIj6dlat uppsdgn a sér sjaldnast eina skyringu. Han verdur oft til pegar
nokkrir paettir fara saman og veikja smam saman tengsl einstaklings vid starfid.

Hér ad nedan er fjallad um pa paetti sem oft eru tengdir hljédlatri uppsdgn medal
ungs folks & aldrinum 18-28 &ra. bessir paettir hafa gjarnan samverkandi ahrif og
geta leitt til minni patttoku i starfi.

Oskyrar vaentingar. begar vaentingar til starfsfélks eru éskyrar getur verid erfitt ad
atta sig a hvad telst gédur arangur i starfi. Vid slikar adstaedur er algengt ad folk
haldi sig vid lagmarkskrofur starfsins fremur en ad leggja fram aukid vinnuframlag.
Nidurstodur Gutierrez (2022) stydja petta sjonarmid, en par kom fram ad 62%
peirra sem syndu hegdun sem tengist hljédlatri uppsogn téldu skort & endurgjof
um frammistodu vera einn helsta ahrifapattinn.

Skortur a vidurkenningu. Vidurkenning gegnir mikilvaegu hlutverki i pvi ad styrkja
tengsl starfsfélks vid starf sitt og vinnustad. begar einstaklingar upplifa ad framlag
peirra sé ekki metid ad verdleikum eda fari fram hja 68rum getur pad dregid tr
hvata peirra til patttoku og aukins vinnuframlags. betta endurspeglast medal
annars i rannsékn Gutierrez (2022), par sem skortur & vidurkenningu reyndist s
péattur sem oftast var nefndur. Alls toldu 68% patttakenda ad framlag peirra veeri
ekki metid ad verdleikum.

Kulnun og mikid alag Langvarandi dlag og mikid vinnudlag geta haft neikvaed ahrif
a vellidan og patttoku starfsfolks i starfi. begar krofur starfsins eru miklar til lengri
tima an naegs studnings eykst haetta & kulnun, sem getur dregid Ur tengingu
starfsfélks vid starf sitt. Pessi tengsl komu medal annars fram i rannsékn Xueyuan
o.fl. (2023), par sem kulnun hafdi bein neikvaed ahrif & patttoku i starfi og jok likur &
hljédlatri uppsogn.

Takmorkud taekifaeri til prounar. Takmorkud teekifeeri til ad efla pekkingu sina,
baeta faerni sina og takast 4 vid fjolbreytt verkefni geta dregid ur tengingu
starfsfolks vid starfid. Rannsoéknir benda til pess ad fjolbreytt verkefni, sjalfstaedi i
starfi og upplifun af tilgangi skipti miklu mali fyrir patttoku og starfsanaegju
(Popaitoon, 2022; Zhang & Chin, 2024). begar slikir paettir eru ekki til stadar getur
pad dregid ur ahuga og patttoku i starfi.

Skortur a trausti og virdingu. Traust og virding i samskiptum skipta miklu mali fyrir
tengsl starfsfélks vid vinnustadinn. begar einstaklingar upplifa ad ekki sé hlustad a
sjénarmid peirra eda ad framlag peirra sé ekki metid ad verdleikum getur pad
dregid ur patttoku i starfi. Liu o0.fl. (2022) komust ad pvi ad starfsfélk var liklegra til
ad syna hegdun sem tengist hljodlatri uppsdgn pegar pad upplifdi samskipti vid
vinnustad eda naesta yfirmann sem dsanngjorn.

Of mikil stjorn og eftirlit. Patttaka starfsfolks eykst gjarnan pegar pad nytur trausts
og hefur svigram til ad sinna verkefnum sinum med sjélfsteedum heetti. Of mikil
stjérnun og takmarkad sjalfstaedi geta hins vegar dregid ar frumkvaedi og tengingu
vid starfid. Kirkpatrick og Locke (2022) komust ad pvi ad starfsfolk var liklegra til
ad draga ur patttoku pegar pad upplifdi misreemi milli pess sem stjérnendur sogdu
og pess sem peir gerdu.

pratt fyrir ad pessir peettir séu kynntir hver fyrir sig birtast peir sjaldnast hver i sinu
lagi. Oft hafa peir samverkandi ahrif og geta saman dregid ur patttoku starfsfolks i
starfi. HIj6dlat uppsogn er pvi gjarnan afleiding margra samverkandi patta fremur
en einnar tiltekinnar orsakar.
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Afing 2: Orkumat (e. “The Fuel Tank” check-in")

Markmid

Ad hjalpa patttakendum ad meta hvernig peim
gengur ad vidhalda orku sinni i starfi og velta fyrir
sér hvad gefur peim orku og hvad dregur ur
henni. Zfingin opnar fyrir umraedu um patttoku
og vellidan an pess ad leggja mat a reynslu eda
adstaedur patttakenda.

Avinningur zefingar

Afingin hentar vel sem reglulegur
upphafspunktur @ fundum eda i hépastarfi. Hun
hjalpar patttakendum ad atta sig a hvada peettir
hafa ahrif & orku peirra, vellidan og patttoku i
starfi. Regluleg umraeda af pessu tagi getur
studlad ad aukinni patttoku og dregid ur likum a
hljédlatri uppsogn.

Leidbeiningar

patttakendur eru bednir um ad teikna einfaldan
kvarda fra 0 upp i 100 og meta hversu mikla orku
beir upplifa i starfi sinu um pessar mundir.

bvi naest velta peir fyrir sér hvada verkefni,
adstaedur eda upplifanir draga ur orku peirra og
hvada paettir veita peim orku.

peir sem vilja geta deilt svorum sinum med
hépnum. Mikilvaegt er ad patttaka sé valfrjals og
ad umraedan fari fram i opnu og stydjandi
umhverfi.



1.3 Hlutverk

samfélagsmidla

Hvernig samfélagsmidlar
motudu umraeduna

Samfélagsmidlar hafa haft mikil ahrif & umraeduna um
hljédlata uppsodgn. beir hafa skapad vettvang par sem
starfsfolk getur deilt reynslu sinni og reett askoranir i
vinnulifinu. Sérstaklega hefur ungt folk nytt samfélagsmidla
til ad reeda kulnun, déréttlaeti 4 vinnustad og mikilvaegi pess
ad halda jafnvaegi milli vinnu og einkalifs.

pétt hugtakid hafi komid fram adur (Buscaglia, 2022) vard
bad dberandi i almennri umraedu arid 2022 pegar starfsfolk
for i auknum meeli ad deila reynslu sinni @ samfélagsmidlum
(Scott & Burnett, 2022). Fyrir marga unga einstaklinga setti
umraedan ord a reynslu sem adur hafdi sjaldan verid raedd
opinberlega.

Athugid: Hljodlat uppsogn er yfirleitt skilgreind sem su
ndlgun ad sinna starfi sinu innan peirra marka sem
starfsskyldur og vaentingar gera rad fyrir, an pess ad leggja
reglulega fram vinnu umfram pad sem krafist er. Hugtakid
hefur vakid mikla umraedu um mork vinnuframlags,
skuldbindingu i starfi og jafnvaegi milli vinnu og einkalifs.

Margar rannséknir benda til pess ad pad geti haft jakvaed
ahrif 4 lidan ad setja skyr mork i starfi og geeta ad jafnvaegi
milli vinnu og einkalifs. A sama tima benda rannséknir til
bess ad pegar einstaklingur dregur sig smam saman i hlé fra
starfi geti pad haft neikvaed ahrif a lidan, patttoku og
framtidartaekifaeri & vinnumarkadi (Soren & Ryff, 2023;
Formica & Sfodera, 2022; Hamouche o.fl., 2023).

Hljodlat uppsogn er pvi ekki einfalt fyrirbzeri. Markmidid er
ekki ad hvetja ungt folk til ad gera meira en pad reedur vid
eda leggja vinnu alltaf i forgang. Markmidid er ad stydja pad
i ad finna heilbrigt jafnveegi par sem eigin velferd er verndud
an pess ad pad missi smam saman tengsl vid nam, starf eda
samfélag. begar slikt verdur ad vana getur reynst erfitt ad
snda proéuninni vid.
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AZfing 3: Samfélagsmidlar og
raunveruleikinn

(e. the “TikTik vs. Reality” Card Sort)

Leidbeiningar

Undirbid spjold med stuttum fullyrdingum sem
endurspegla algeng skilabod & samfélagsmidlum
um hljédlata uppsogn. Skiptid patttakendum i litla
hépa og bidjid pa ad lesa hverja fullyrdingu, reeda
hanna sin a milli og flokka sidan i einn af
eftirfarandi flokkum:

e Heilbrigt
e Skadlegt

e Fer eftir adstaeedum
Til deemis

e pu skuldar vinnuveitandanum ekki meira en
starfid krefst.

e Verndadu eigin orku.

e Ad leggja sig alltaf meira fram er ekki alltaf
heilbrigt.

o Virdi pitt reedst ekki af afkdstum pinum.

Hvatt er til umraedu innan hépanna um hvers
vegna akvedin skilabod eru flokkud med pessum
haetti og hvort mismunandi adstaedur geta haft
ahrif & tdlkun peirra. Ad flokkun lokinni deila
héparnir rokum sinum med 6drum patttakendum
og raeda hvada fullyrdingum peir eru sammadla,
hvada fullyrdingar vekja efasemdir og hvad raedur
pvi hvort skilabod eru gagnleg eda skadleg.




1.4 Mytur og stadreyndir

pratt fyrir aukna athygli @ hljédlatri uppsdgn eru enn skiptar skodanir & pvi hvad fyrirbaerid felur i sér og
hvada ahrif pad getur haft. Hér ad nedan eru nokkrar algengar stadhaefingar og pad sem rannsoéknir benda

til.

Myta: Hljodlat uppsdgn er bara leti

Stadreynd: Rannsoknir benda til pess ad
fyrirbaerid sé floknara en svo ad haegt sé ad
skyra pad med leti einni saman (Cavanaugh
o.fl., 2000; Bakker & Demerouti, 2022).

Myta: Hljédlat uppségn hefur
adeins ahrif a vinnuveitendur

Stadreynd: Rannsoknir benda til pess ad
begar einstaklingur dregur sig lengi i hlé fra
starfi geti pad einnig haft neikvaed ahrif &
eigin lidan og velferd (Hamouche o.fl., 2023;

Soren & Ryff, 2023; Formica & Sfodera, 2022).

Myta: Hljédlat uppsdgn er adeins
timabundin umraeda

Stadreynd: Rannsodknir benda til pess ad
fyrirbaerid endurspegli vidtaekari breytingar a
vidhorfum til vinnu og patttoku en ekki
eingdngu timabundna umraedu (Organ, 1988;
Formica & Sfodera, 2022; Gallup, 2024).

Myta: Hljodlat uppsodgn er ekki
eitthvad sem parf ad raeeda

Stadreynd: Rannsoknir benda til pess ad opid
samtal og g6d samskipti geti dregid ar likum
a pvi ad folk dragi sig i hlé fra starfi (Ibrahim &
Petersen, 2023).
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Afing 4. Mytur og stadreyndir (e. Myth Busting in Pairs)

Leidbeiningar

Undirbuid spjold med peim mytum sem fjallad er
um i kaflanum Mytur og stadreyndir. Skiptid
patttakendum i tveggja manna hépa og uthlutad
einni mytu til hvers hops.

Hoparnir fa nokkrar mindtur til ad reeda mytuna og
finna eitt rok sem stydur hana og eitt rok sem
meelir gegn henni ut fra eigin reynslu, athugunum
eda pekkingu.

Til deemis

e Hljodlat uppsogn er bara leti.

e HIljédlat uppsogn er adeins timabundin
umraeda.

e HIljédlat uppsogn hefur adeins ahrif a
vinnuveitendur.

e Hljodlat uppsogn er ekki eitthvad sem parf ad
reeda.

Ad lokinni umraedu deila patttakendur helstu
rékum sinum med hépnum. | framhaldinu er raett
hvort stadhaefingin eigi frekar vid eda ekki og
hvada paettir geta haft ahrif 4 afstodu folks.



1.5 Veentingar ungs folks

Til ad skilja hljédlata uppsogn er mikilvaegt ad skoda hvernig margt ungt félk litur & vinnu i dag. Vidhorf
bess eru ad morgu leyti frabrugdin pvi sem adur hefur tidkast og endurspegla breyttar vaentingar til starfs,
vinnuumhverfis og jafnvaegis milli vinnu og einkalifs.

bPessi préun endurspeglast medal annars i alpjédlegum rannséknum. i rannsékn Deloitte (2023) sd6gdust
77% patttakenda af kynsléd Z taka mid af tilgangi og gildum fyrirtaekis pegar peir velja sér starf. pa syndi
rannsokn Randstad (2024) ad 56% ungs félks a aldrinum 18-24 dra myndi frekar heetta i starfi en vera
afram i starfi sem studlar ekki ad vellidan peirra.

Fraedileg umfjollun bendir einnig til pbess ad ungt folk finna tilgang i starfi pegar pad feer taekifeeri til ad laera,
hefur svigrum til sjalfstaedra vinnubragda, upplifir ad framlag pess skipti mali og finnur til tengsla vid
samstarfsfolk. bessir paettir tengjast meiri starfsanaegju, aukinni patttoku og meiri likum a ad félk kjosi ad
vera afram i starfi (Rosso o.fl., 2010; Popaitoon, 2022; Zhang & Chin, 2024).

Athugid: Vaentingar ungs félks til vinnu sntast ekki

adeins um laun og starfstitil. Tilgangur, g63 [ Pessar nidurstodur aetti ekki ad tulka
samskipti, teekifeeri til ad préast og jafnveegi milli sem merki um minni metnad eda
vinnu og einkalifs skipta sifellt meira mali. skuldbindingu. baer benda fremur til pess

ad veentingar ungs folks til vinnunnar hafi
breyst. Askorunin felst pvi oft ekki i
vaentingunum sjalfum heldur i pvi ad
skapa gott samtal um peer. Pegar
vaentingar eru reeddar snemma og
starfsfélk faer taekifaeri til ad tja sig
verdur audveldara ad finna lausnir sem
stydja baedi velferd og patttoku.
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Afing 5. Kortlagning vinnugilda (e. My Work Values Map)

Leidbeiningar

patttakendur fa autt blad og skra hvernig
kjoradstaedur peirra i starfi lita Gt. Aherslan er ekki
a akvedio starf heldur hvad peir telja mikilveegt i
vinnuumbhverfi.

Peir geta medal annars velt fyrir sér:

e Hvernig vil ég upplifa mig i starfi?
e Hvada verkefni veita mér orku?

e Hvad hjalpar mér ad halda ahuga og patttoku?

Ad lokinni einstaklingsvinnu raeda patttakendur

nidurstodur sinar i litlum hépum. Ad pvi loknu er
reett hvada peettir eru til stadar i ndverandi starfi
eda sjalfbodastarfi og hvad gaeti vantad.




Kafli 1: Lykilatridi

Hljédlat uppsogn felst i pvi ad starfsfélk sinnir starfi sinu en dregur ur
patttéku umfram pad sem starfsskyldur krefjast.

Fyrirbaerid hefur verid pekkt lengi og hefur verid rannsakad ut fra élikum fraedilegum sjonarhornum.

Hljédlat uppsogn er oft vidbragd vid adstaedum i starfi.

Oskyrar vaentingar, skortur @ endurgjéf, langvarandi dlag og takmorkud teekifeeri til préunar geta
dregid ur patttoku og tengslum vid starfid.

Samfélagsmidlar hafa aukid umraeduna um hljédlata uppségn en ekki skapad
fyrirbeerid.

peir geta hvatt til heilbrigdra marka i starfi en einnig haft ahrif & hvernig ungt félk skilur og tulkar
hugtakid.

Rannsoknir stydja ekki algengar mytur um hljédlata uppsogn.

Fyrirbaerid er ekki merki um leti eda skort @ metnadi og opin samskipti geta studlad ad aukinni
patttoku og sterkari tengslum vid starfid.

Ungt folk leggur sifellt meiri aherslu a tilgang i starfi, sjalfstaedi og ad framlag
bess skipti mali

Med pvi ad skilja pessar vaentingar og skapa rymi fyrir samtal er audveldara ad efla patttoku og
styrkja tengsl vid starfid.



HLUTI Il — Verkfeeri til
ad greina fyrstu merki

Hvernig haegt er ad pekkja fyrstu merki hljodlatar uppsagnar
ddur en hun festist i sessi — og hvernig best er ad bregdast
Vid.

2.1 Mikilveegi pess ad
bregdast vid fyrstu
merkjum

Hlj6dlat uppsogn verdur sjaldnast til & einni néttu heldur
préast hin smam saman i gegnum rod litilla skrefa par sem
einstaklingur dregur sig sifellt meira i hlé. Hvert skref er litid
og vekur sjaldnast sérstaka athygli eitt og sér. Saman geta
pau pé myndad mynstur sem & nokkrum vikum eda
manudum leidir til pess ad einstaklingurinn dregur sig smam
saman i hlé fra starfinu (Davidson & Hayes, 2023).

Athugid: Fyrstu merki hljodlatar uppsagnar eru oft litil og
audvelt ad lita fram hja peim. bad er yfirleitt ekki eitt atvik
sem skiptir mali heldur breytingar sem endurtaka sig yfir
tima.

pess vegna er mikilveegt ad geta greint fyrstu merkin. bvi fyrr
sem pau koma i ljés og brugdist er vid peim af naergaetni,
peim mun meiri likur eru @ ad opid og heidarlegt samtal geti
st6dvad prounina adur en hun verdur vidvarandi.

Rannsoéknir stydja pessa nalgun og benda til pess ad fyrstu
merkin séu baedi sjdanleg og maelanleg. bau birtast annars
vegar i hegdun einstaklings, til deemis i pvi sem hann gerir
eda haettir ad gera, og hins vegar i tilfinningum hans og
vidhorfum til starfsins. bessi pekking gerir starfsfélki kleift
ad greina breytingar fyrr og bregdast vid 4dur en vandinn
verdur meiri (Corbeanu & lliescu, 2023; Galanis o.fl., 2023).
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Afing 1: Timalina breytingar - Fyrir og eftir (e. The “Before and After” Timeline)

Leidbeiningar

Veldu ungmenni sem pu vinnur med og hefur
tekid eftir ad tekur minni patt en adur. Teiknadu
sidan einfalda timalinu sem neer yfir sidustu
prja til fjora manudi.

Merktu inn pau skipti sem ungmennid var
sérstaklega virkt eda ahugasamt, til deemis i
samtali eda verkefni.

Merktu sidan inn hvenzer breytingar féru ad
koma fram, svo sem minni patttaka, stutt svor
eda minni ahugi.

Skodadu timalinuna. Hvenzer héfst breytingin?
Hvad var ad gerast 4 peim tima? Gaeti dkvedinn
atburdur eda breyting, svo sem ny verkefni,
erfid samskipti eda mikid alag, hafa haft ahrif?



2.2 Merki sem sja ma i hegdun

Eitt af pvi sem einkennir hljodlata uppsogn er ad hun kemur gjarnan fram i daglegri hegdun starfsfolks adur
en hun verdur synileg i frammistodu eda starfsarangur. Stjérnendur og samstarfsfélk geta pvi gegnt
mikilvaegu hlutverki vid ad greina pessi merki og bregdast vid med opnu og uppbyggilegu samtali.

Atridi sem haegt er ad fylgjast med

Breytingar a hegdun eru oft fyrstu merkin sem stjornendur eda samstarfsfolk taka eftir. baer geta verid
l[dmskar i fyrstu og koma sjaldnast allar fram i einu. Hér eru fimm hegdunarmynstur sem geta bent til pess
ad starfsmadur sé ad draga sig smam saman i hlé:

Minni patttaka i Minna frumkvaedi vid Minni patttaka i Strangari fylgni vid
fundum og verkefni og valfrjalsir fraedslu og vinnutima, til deemis
umraedum. hugmyndavinnu verkefnum. ad meeta rétt adur en

vinna hefst og fara
um leid og vinnudegi
lykur

Minni patttaka i val frjdlsum verkefnum og minni vilji til ad adstoda samstarfsfolk.

Einstok merki naegja ekki ein og sér til ad draga alyktanir. Breytingar i hegdun geta att sér ymsar skyringar
og pvi parf alltaf ad skoda paer i samhengi. begar fleiri merki koma fram yfir tima myndast mynstur sem
getur gefid tilefni til opins og uppbyggilegs samtals (Jenkins & Petrov, 2023).

Vidbdtarmerking hja ungu starfsfolki

Samskipti verda formlegri. Skilabod verda stutt og Ahugi minnkar. Synir minni ahuga & starfinu og
verkefnamidud og ahugi & samvinnu minnkar. talar sidur jakvaett um pad.

Fordast endurgjof. Leitar sidur eftir endurgjof eda Fordast ny verkefni. Vill sidur taka ad sér aukna
fordast samtol um eigin frammistodu. abyrgd eda nyjar askoranir.

Dregur sig ur samskiptum. Tekur sidur patt i Likamlega til stadar, en ekki virkur. Sinnir
o6formlegum samverustundum eda samskiptum vid verkefnum en synir minna frumkvaedi, minni

samstarfsfolk. ahuga og minni patttoku en adur.
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Afing 2: Ad pekkja merkin (e. The “Signal Spotter” Group Exercise)

Leidbeiningar

1. Birtid listann yfir hegdunarmerkin ar kaflanum
hér & undan & skja eda toflu. Gefid
pattakendum nokkrar minutur til ad lesa hann
yfir og velta fyrir sér hvada merki peir pekkja ur
eigin starfi.

2. Skiptid patttakendum i 2-3 manna hépa.
Raedid saman hvada merki pid hafid séd hja
ungmennum sem pid vinnid med og hvernig
pau birtast i ykkar starfi.

3. Hver hopur deilir deemum ur eigin reynslu.
Geetid pess ad nefna hvorki n6fn né
upplysingar sem haegt er ad rekja til
einstaklinga.

4. Takid saman sameiginlegan lista. Skraid
hvernig merkin birtast i ykkar starfi med
einfoldu og skyru ordalagi sem allir geta nytt
Sér.




2.3 Merki sem snua ad
upplifun starfsins

Auk breytinga & hegdun er mikilvaegt ad skoda hvernig
einstaklingurinn upplifir starfid. Slik merki eru ekki alltaf synileg
en geta haft mikil ahrif & patttoku og dhuga. Pad sem skiptir
mestu mali er hvernig einstaklingurinn upplifir eigid framlag og
hvort hann telji pbad hafa tilgang og gildi.

Athugid: Hlj6dlat uppsogn byrjar ekki alltaf & breytingum i
hegdun. Hdn getur fyrst komid fram i pvi hvernig
einstaklingurinn upplifir starfid, eigid framlag og tengsl sin vid
vinnustadinn.

begar einstaklingur upplifir ad minna framlag dragi ur alagi eda
beeti lidan hans getur smam saman myndast mynstur sem
styrkir pa hegdun. Med timanum verdur erfidara ad endurvekja
fyrri patttoku an studnings.

Ein skyring 4 pessari préun er ad einstaklingurinn upplifi ad
framlag hans sé ekki metid eda ad hann fai ekki pa
vidurkenningu sem hann parfnast. ba getur starfid smam
saman skipt hann minna mali og ordid fyrst og fremst leid til ad
sinna skyldum fremur en stadur par sem hann finnur tilgang og
bréast (Corbeanu & lliescu, 2023; Honneth, 1995, eins og vitnad
er til i Petersen & Agger, 2024).

Merki sem geta bent til
breyttrar upplifunar a starfinu

Breytt upplifun & starfinu kemur oft fram i litlum breytingum
sem audvelt er ad lita framhja. Daemi um slik merki eru:

 Synir minni dhuga a starfinu. Radir verkefni eda
starfsemina med minni ahuga en adur.

e Ra&dir sidur um framtidina. Talar minna um markmid, nam
eda hvernig hann vill préast i starfi.

» Fjarlaegist vinnustadinn i ordalagi. Notar frekar ,pau” en
,Vid“ pegar hann talar um vinnustadinn.

 Virdist hafa minni orku. Hefur minni einbeitingu eda orku an
bess ad syna skyr merki um kulnun.

o Tekur med létti pegar abyrgd minnkar. Virdist anaegdari en
buast maetti vid pegar verkefnum eda abyrgd faekkar.

Athugid: Ekki draga alyktanir af einu merki. Horfid a breytingar
yfir tima og metid paer alltaf i ljosi adstaedna, persénuleika og
bakgrunns einstaklingsins.
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/Afing 3: Orka og tengsl (e. The “Temperature

Scale” check-in)

Markmid

Ad skapa vettvang til ad raeda hvernig
ungmennum lidur i starfi og hvernig pau upplifa
tengsl sin vid verkefni og vinnustad.

Avinningur zefingar

Afingin hjalpar starfsfélki ad koma fyrr auga a
breytingar i lidan og tengslum vid starfid. Hun
skapar teekifaeri til samtals og getur styrkt traust i
samskiptum. Med pvi ad fylgjast med préuninni
yfir tima verdur audveldara ad greina breytingar
og bregdast vid peim adur en paer hafa ahrif a
patttoku (BCG, 2022).

Leidbeiningar

1.

[ upphafi sefingar meta patttakendur:

o Orka: Hvernig er orkan pin fyrir verkefnid i
dag? (1 = mjog litil, 5 = mjog g6d)

o Tengsl: Hversu tengdur upplifir pu pig
starfinu? (1 = mjog litil, 5 = mjog géd)

patttakendur rada sjalfir hvort peir Gtskyra svor

sin.

3. Fylgist med nidurstodunum yfir tima. Ef lagar

einkunnir koma itrekad fram getur pad verid
edlilegt tilefni til samtals, til deemis: ,Eg hef
tekid eftir pvi ad tengsl pin vid starfid hafa
verid frekar litil sidustu skipti. Er eitthvad sem
bu vilt raeda?”



Inngilding og dlikar adstaedur

Ekki eru oIl ungmenni i somu st6du pegar raett er um hljédlata uppsogn. Lifsadstaedur, fyrri reynsla og
vinnuumbhverfi geta haft ahrif 4 hvort pau lata i sér heyra eda draga sig smam saman i hlé. Sum ungmenni
geta att erfidara med ad tja ahyggjur eda leita eftir studningi og pvi er mikilveegt ad hafa bakgrunn peirra og
adstaedur i huga pegar fyrstu merki eru metin.

¢ Ungmenni med fotlun eda adrar studningsparfir. Ef vinnuumhverfid tekur ekki naegilega mid af porfum
beirra eda vaentingar eru éskyrar geta pau frekar dregid sig i hlé en leitad eftir studningi.

¢ Ungmenni sem upplifa tungumala- eda menningarlegar hindranir. Slikar adstadur geta gert peim
erfidara ad lata i sér heyra eda raeda pad sem veldur ahyggjum.

¢ Ungmenni sem hafa verid utan vinnu, nams eda starfspjalfunar. Fyrri reynsla af pvi ad hafa stadid utan
skola, vinnu eda annarra Urraeda getur haft ahrif 4 hvernig pau tengjast nyju starfsumhverfi.

e Ungar konur. A vinnustédum par sem konur eru faar i leidtogahlutverkum geta peer frekar upplifad ad
framlag peirra eda sjonarmid fai ekki sama vaegi og annarra.

¢ Ungmenni sem bua fjarri pjonustu og studningsneti. Takmarkadur adgangur ad leidsogn, studningi eda
tengslaneti getur aukid tilfinningu fyrir einangrun.

bessi atridi minna @ ad ungmenni bua vid dlikar adstaedur og geta haft mismunandi parfir. Starfsumhverfi
sem tekur mid af fjolbreyttum bakgrunni, bydur upp a studning og leggur aherslu a skyr samskipti eykur
likurnar a ad allir upplifi ad framlag peirra sé metid og skipti mali (Formica & Sfodera, 2022; Honneth, 1995,
eins og vitnad er til i Petersen & Agger, 2024; Mental Health America, 2023).
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Zfing 4: Starfsheettir sem stydja patttoku (e. The
inclusion Audit)

Leidbeiningar

1. Farid saman yfir spurningarnar hér ad nedan
og metid hverja peirra (7 = alls ekki, 5 = alltaf).

o Veitum vid endurgjof & pann hatt ad olik
ungmenni geti nytt sér hana?

o Eiga ungmenni sem purfa studning audvelt
med ad 6ska eftir honum?

o Vita ungmenni med dlikan tungumala- eda
menningarbakgrunn hvert pau geta leitad
ef pau vilja reeda dhyggjur eda 6ska eftir
studningi?

o Eru samskiptaleidir okkar adgengilegar
6llum, 6had busetu eda adstaedum?

o Sja ungmenni félk med svipadan bakgrunn
og pau sjalf i synilegum hlutverkum?

o Tokum vid eftir pegar patttaka minnkar eda
adeins pegar einhver laetur i sér heyra?

2. Veljid pau atridi sem fa 3 eda laegri einkunn og
akvedid eina adgerd sem haegt er ad hrinda i
framkvaemd & naestu 30 dogum.




2.5 Sjalfsmat — Tél sem vekur ungmenni til umhugsunar

Stundum atta ungmenni sig ekki & pvi ad pau séu farin ad draga sig smam saman i hlé. Sjalfsmat getur hjalpad peim ad
staldra vid og igrunda hvernig pau upplifa starfid, patttoku sina og lidan. Eftirfarandi spurningar byggja é vidurkenndum
maelitaekjum sem hafa verid adlégud ad ungmennastarfi og er &tlad ad stydja vid igrundun og samtal, en ekki ad greina eda
flokka einstaklinga (Corbeanu & lliescu, 2023; Galanis o.fl., 2023).

Hvernig upplifi ég patttoku mina?
Lestu hverja fullyrdingu og mettu hversu vel hin & vid um pig um pessar mundir.

1 = A alls ekki vid mig ... 5 = A mjdg vel vid mig

Nr. Fullyrding

1. Eg sinni bvi sem zetlast er til af mér en legg sjaldan meira
af morkum.

2. Eg upplifi litil tilfinningaleg tengsl vid starfid eda
hlutverkid.

3. Eg reyni ad taka eins morg hlé og ég get & vinnutima.

4, Eg fordast ad koma med nyjar hugmyndir pvi ég éttast ad

pad leidi til meiri vinnu.

5% Eg finn fyrir létti pegar verkefni eda abyrgd eru tekin af
meér.
6. Eg tek sidur frumkvaedi en 4dur, til deemis med pvi ad

hjalpa 6drum eda taka patt i valfrjalsum verkefnum.
7. Meér finnst framlag mitt ekki vera metid ad verdleikum.

8. Eg & erfitt med ad tengjast markmidum vinnustadarins
eda verkefnisins.

9. Eg finn fyrir preytu gagnvart hlutverkinu, jafnvel pétt
verkefnin séu ekki sérstaklega krefjandi.

10. Eg myndi ekki maela med pessu starfi eda verkefni vid vin
eda vinkonu.

Hvernig ma lesa i nidurstodurnar?
10-20 stig: batttakan virdist almennt g6d. P6 getur alltaf verid gagnlegt ad velta fyrir sér hvad stydur vid hana.

21-35 stig: Svorin geta bent til pess ad patttakan sé farin ad minnka. bad getur verid gagnlegt ad reeda nidurstodurnar vid
leidbeinanda eda annan traustan adila.

36-50 stig: Svorin benda til pess ad asteeda sé til ad skoda stéduna nanar og reeda hvernig haegt sé ad styrkja lidan og
pétttoku.
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Zfing 5: Samtal eftir sjdlfsmati (e. The Self-Check Debrief
Conversation)

1.

Leidbeiningar

Pegar ungmennid hefur lokid sjalfsmatinu
skaltu hefja samtalid med opnum spurningum,
til deemis:

o Kom eitthvad pér a évart?

o Var eitthvad sem pu tengdir sérstaklega
vig?

o Ef pu geetir breytt einu atridi, hvad myndi
skipta mestu mali fyrir pig?

Leggdu aherslu a upplifun ungmennisins frekar

en nidurstodurnar. Markmidid er ad skilja

hvernig pvi lidur en ekki ad raeda stigafjolda

eda meta frammistodu.

Gefdu ungmenninu tima til ad tja sig. Hlustadu
af athygli, stadfestu upplifun pess og spurdu
hvada studningur gaeti nyst pvi 4dur en pid
reedid mogulegar lausnir.



2.6 begar porf er a frekari studningi

| flestum tilvikum er haegt ad bregdast vid fyrstu merkjum um minnkandi patttéku med gédum samskiptum,
skyrum veentingum, reglulegri endurgjof og opnu samtali. Stundum benda adstaedur pé til pess ad
ungmennid purfi meiri studning en starfsfélk i ungmennastarfi getur veitt eitt og sér. ba er mikilvaegt ad
bregdast vid i samradi vid adra og tryggja ad ungmennid fai pann studning sem pad parf.

Eftirfarandi adstadur kalla a sérstaka athygli:

Vidvarandi vanlidan

Ungmennid virdist lengi hafa litid uthald eda
ahuga, dregur sig ur félagslegum samskiptum
eda synir dberandi breytingar & lidan, Gtliti eda
hreinlaeti. Slik merki geta bent til pess ad porf
sé a faglegum studningi.

Ahyggjur af éryggi

Allar visbendingar um ad ungmenni geti verid
i haettu eda valdid sjalfu sér eda 6drum skada
krefjast tafarlausra vidbragda samkvaemt
verklagi vinnustadarins.

|

|

Einelti, areitni eda mismunun

Ef ungmenni segir fra slikri reynslu parf ad
bregdast vid samkvaemt verklagi
vinnustadarins. | slikum adstaedum dugar ekki
ad eiga adeins studningssamtal.

Minnkandi patttaka pratt fyrir
studning

Ef ungmenni hefur fengid studning um
nokkurt skeid en heldur afram ad draga sig i
hlé getur verid astaeda til ad skoda hvort adrir
paettir hafi ahrif og hvort porf sé a frekari
adstod.

Hlutverk starfsfélks i ungmennastarfi er ekki ad greina vanda eda leysa allar adstaedur. Mikilveegasta
hlutverkid er ad taka eftir breytingum, bregdast vid af naergaetni og tryggja ad ungmennid fai videigandi

studning pegar pess er porf.
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Afing 6: Eftirfylgni — Fra ahyggjum til
adgerda (e. The Concern Card” Protocol)

Markmid

Ad tryggja ad ahyggjur af minnkandi patttoku
gleymist ekki og ad starfsfolk geti fylgst med

préun mala og dkvedid naestu skref i sameiningu.

Avinningur zefingar

Med pvi ad skra ahyggjur og fylgja peim eftir
verdur audveldara ad sja breytingar yfir tima og
bregdast vid adur en paer verda umfangsmeiri.
Jafnframt studlar samrdd starfsfélks ad pvi ad
engin mal gleymist og ad ungmenni fa videigandi
studning pegar pess er porf.

Leidbeiningar

1.

Ef starfsmadur hefur ahyggjur af pvi ad
ungmenni sé farid ad draga sig i hlé skrair
hann hja sér helstu upplysingar.

Skraid medal annars:

o hvad vakti ahyggijur,

o hveneer fyrstu merkin komu fram,

o hvad hefur pegar verid gert,

o hvada naestu skref eru fyrirhugud,

o hveneer rétt er ad fara yfir stoduna a ny.

Raedid malid i samradi vid samstarfsfolk eda i
handleidslu pegar pad a vid. Markmidid er ad
fa fleiri sjonarmid, dkveda naestu skref og
tryggja ad eftirfylgni hvili ekki &8 einum
starfsmanni.



Kafli 2: Lykilatridi

Fyrstu merkin skipta mestu mali.

Hljodlat uppsogn proast yfirleitt smam saman. bvi fyrr sem breytingar koma i ljos og brugdist er vid
beim med samtali og studningi, peim mun meiri likur eru & ad snda préuninni vid.

Breytingar birtast baedi i hegdun og lidan.

Minni patttaka, minna frumkveedi eda félagsleg fjarleegd geta verid fyrstu synilegu merkin. A sama
tima geta minnkandi tengsl vid starfid, ahugaleysi og orkuleysi gefid mikilvaegar visbendingar um
hvernig ungmennid upplifir stédu sina.

Merkin parf alltaf ad skoda i samhengi.

Lifsadstaedur, fyrri reynsla og vinnuumhverfi hafa ahrif a hvernig ungmenni bregdast vid. Einstok
merki naegja pvi ekki til ad draga alyktanir heldur parf ad horfa & préunina i heild.

Samtalid er mikilveegasta verkfeerid.

Sjalfsmat, regluleg endurgjof og opnar spurningar geta hjalpad ungmennum ad setja eigin upplifun i
ord og skapad grundvaéll fyrir uppbyggilegt samtal.

Leitid studnings pegar pess er porf.

Hlutverk starfsfélks i ungmennastarfi er ad taka eftir breytingum, bregdast vid af naergaetni og
tryggja ad ungmenni fa videigandi studning pegar adstaedur kalla a pad.



Samskiptafeerni og
samskiptaadferdir

Hvernig ma stydja ungmenni vid ad tja parfir sinar adur en
pad dregur sig i hlé

3.1 Hvers vegna
samskiptafaerni er
mikilveeg

pegar merki um hljodlata uppsogn verda synileg hefur ungt
folk oft glimt vid évissu, vanmat eda of mikid dlag um
nokkurt skeid an pess ad nokkur taki eftir pvi. Astaedan er
sjaldnast su ad pad hafi ekkert ad segja, heldur ad pad skorti
ord, sjalfstraust eda 6ruggt rymi til ad tja pad sem pad
upplifir.

Samskiptafaerni (e. micro-skills) felur i sér einfaldar
samskiptaadferdir sem audvelt er ad leera og beita i
daglegum samskiptum. Markmidid er ekki ad leysa allan
vanda heldur ad audvelda ungu félki ad tja sig fyrr, adur en
pad dregur sig i hlé.

Athugid: Stérar breytingar byrja oft a litlu samtali. Ad segja
fra Ovissu, spyrja spurninga eda bidja um studning getur
komid i veg fyrir ad vandinn vaxi.

Stundum naegir ad geta sett ord a4 pad sem madur upplifir,
lyst pvi sem veldur 6vissu eda bedid um studning. Slik litil
skref geta ordid upphaf ad mikilveegu samtali. Ein setning
eins og: ,Eg er farinn) ad vera dviss um hvad er aetlast til af
meér,“ getur opnad leid ad lausnum sem vikur af pogn og
uppsafnadri vanlidan hefdu annars stadid i vegi fyrir.

Markmid pessa kafla er ad kynna samskipta adferdir sem
stydja ungt folk i ad tja parfir sinar af hreinskilni og a réttum
tima. Aherslan er ekki 4 ad gera pad adlégunarhafara eda
fullkomnara i samskiptum, heldur ad efla 6ryggi pess til ad
lata i sér heyra, bidja um pad sem pad parf og leita studnings
adur en pad dregur sig i hlé.




3.2 Meginreglur samskiptafeerni og
adferda

Adur en farid er yfir adferdirnar er mikilveegt ad hafa nokkrar meginreglur ad leidarljési. beer studla ad
oruggum og uppbyggilegum samskiptum og auka likur & ad ungt folk tjai sig 4dur en pad dregur sig i hlé.

|

Skyrleiki skiptir meira
mali en fullkomnun.

Einfalt og skyrt ordalag er
yfirleitt ahrifarikara en
fullkomid ordalag sem
aldrei er notad. Markmidid
er ad audvelda ungu folki
ad tja pad sem skiptir mali,
ekki ad finna ,réttu” ordin

Greinid a milli
studnings og frekari
urraeda.

Oft er haegt ad bregdast vid
fyrstu merkjum um ad
einstaklingur sé ad draga
sig i hlé med gédu samtali.
Ef um er ad raeda areitni,
mismunun, alvarlega
vanlidan eda 6nnur mal
sem krefjast sérhaefds
studnings parf ad visa
einstaklingnum afram i
videigandi Urraedi.

|

Byrijid a kjarna
malsins.

pegar folk upplifir alag eda
gremju er audvelt ad lysa
stodunni med almennum
eda afdrattarlausum heetti.
Oft er gagnlegra ad finna
pbann hluta vandans sem
haegt er ad orda skyrt. Til
daemis: ,Eq er ekki viss um
hvad er eetlast til af mér.”

Hlutverk starfsfdlks
er ad stydja
einstaklinginn i eigin
samskiptum.

pad felst medal annars i ad
undirbla samtol, aefa
ordalag, meta reynslu og
fylgja malum eftir. Oft
naegir slikur studningur til
ad breyta préun mala.

Taki®d mid af
adstaedum.

Ekki eru allar adstaedur jafn
oruggar til opins samtals.
Pessum adferdum er ztlad
ad skapa fleiri moguleika til
samskipta, en ekki ad
hvetja til hreinskilni an tillits
til adstaedna.

Samskiptafaerni sem fjallad er um i pessum kafla byggir @ pessum meginreglum. Hun snyst um ad hjalpa
ungu félki ad setja ord 4 pad sem pad upplifir, draga skyr mork, bidja um endurgjof og leita studnings adur

en pogn og fjarlaegd na yfirhondinni.



3.3 Micro-skill 1: Ad nefna vandann an
bess ad auka spennu

begar ungt folk akvedur loks ad lata i sér heyra hefur gremja eda danaegja oft byggst upp yfir nokkurn tima.
Mikilvaegt fyrsta skref er ad geta lyst pvi sem er ad gerast 4 skyran og yfirvegadan hatt. Markmidid er ekki ad
baela nidur tilfinningar heldur ad reeda pad sem hefur gerst 4 pann hatt ad hinn adilinn geti hlustag, skilid og
brugdist vid.

Berid saman pessar tveer leidir til ad hefja samtal:

Minna gagnlegt Gagnlegra

,Eg hef tekid eftir pvi ad verkefnin min hafa aukist,
en ég er enn 6viss um hvada verkefni eru i raun d
minni abyrgd.”

,Pu ert alltaf ad henda fleiri verkefnum a mig og ég
er kominn) med ndg.”

G449 leid til ad byggja upp samtal er ad hafa prja paetti i huga:

o Hvad hefur pd tekid eftir?
» Hvada ahrif hefur pad haft 4 pig?

o Hvad parftu eda hverju viltu fa skyr svor vig?

Hlutverk starfsfélks er ad hjalpa ungu félki ad finna einfalda og skyra leid til ad lysa pvi sem er ad gerast. Ad

setja ord 4 vandann er mikilvaegt fyrsta skref. bogn getur verid merki um ad einstaklingur sé farinn ad draga sig i

hlé, en pegar ungt folk velur ad tja sig synir pad vilja til ad finna lausn og halda afram.

Daemi um upphaf samtals Gott ad fordast

Staerra vandamal.”

,Eg finn ad ég er farin(n) ad draga mig i hlé og
langar ad reeda pad adur en pad hefur meiri ahrif.”
,Eg held ad ég purfi skyrari upplysingar til ad geta
sinnt pessu vel."

,Eitthvad hefur breyst hja mér og mig langar ad
reeda pad af hreinskilni.”

e ,Mig langar ad reeda eitt atridi ddur en pad verdur o Ad hefja samtalid med ds6kun eda nidurstédu i

stad pess ad lysa adstaedum.

Ad nota ord eins og alltaf, aldrei eda allt, sem
geta audveldlega lokad & samtalid.

Ad bida par til gremjan er ordin svo mikil ad erfitt
er ad eiga uppbyggilegt samtal.



bjalfun i ungmennastarfi

/Afing 1: Ein skyr setning (e. The
“Smallest True Sentence” Exercise)

Markmid

Ad hjdlpa ungu félki ad breyta uppsafnadri
gremju eda sterkum tilfinningum i skyra og
afmarkada setningu sem getur ordid upphaf ad
uppbyggilegu samtali.

Avinningur sefingar

Afingin hjalpar ungu foélki ad atta sig @ ad pad
parf ekki ad utskyra allt i einu. Oft naegir ein skyr
og heidarleg setning til ad hefja samtal og skapa
grundvoll fyrir lausnaleit. Han eykur jafnframt
sjalfstraust til ad tja parfir og ahyggjur adur en
paer leida til pess ad einstaklingur dregur sig i hlé.

Athugasemd fyrir leidbeinanda: Markmidid er
ekki ad gera vandann minni eda draga ur
alvarleika hans. Ef um er ad raeda oréttlaeti, areitni
eda adrar alvarlegar adstaedur a ekki ad milda
skilabodin. Zfingin snyst um ad hjalpa
patttakendum ad finna ordalag sem gerir peim
kleift ad hefja samtal an pess ad missa sjénar a
pvi sem skiptir mali.

Leidbeiningar
1. Kynnid nokkrar setningar sem endurspegla
sterkar tilfinningar eda gremju, til deemis:
o ,Enginn hlustar & mig."
o ,bad er alltaf verid ad baeta fleiri verkefnum
amig.” (
o ,Eg nenni pessu ekki lengur.”

2. Latid patttakendur vinna saman i porum og
endurorda hverja setningu pannig ad ur verdi
einfold, skyr og raunhaef setning sem haegt
veeri ad nota til ad hefja uppbyggilegt samtal.

3. Ad verkefninu loknu raedid saman:

o Hvad breyttist pegar setningin vard styttri
og skyrari?

o Hvora utgafuna veeri audveldara ad
bregdast vig?

o Hvernig getur skyr og afmorkud setning
audveldad samtal um erfid mal?



3.4 Micro-skill 2: Ad setja
mork

Ad setja mork er mikilveeg samskiptafaerni og 4 ekki ad rugla saman
vid hlj6dlata uppsogn. Heilbrigd mork fela i sér ad einstaklingur
segir skyrt fra pvi hvad hann getur tekid ad sér og hvad er ekki
raunhaeft eda sjalfbaert. HIjédlat uppsogn felst hins vegar oft i pvi ad
draga sig i hlé an pess ad segja fra pvi sem veldur vanlidan eda
alagi.

Gagnlegt er ad byggja skilabodin @ premur pattum:

e Hvad get ég gert?
e Hvad get ég ekki tekid ad mér til lengri tima?

e Hvad myndi audvelda mér ad sinna pessu vel?
Til deemis:

,Eg get kldrad petta verkefni fyrir féstudag, en ég get ekki tekid hitt
verkefnid ad mér lika an pess ad pad bitni a gsedum vinnunnar.”

G6d mork eru skyr, raunhaef og sett fram timanlega. Pau audvelda
0drum ad bregdast vid adur en dlag eda 6anaegja hefur safnast upp.
Oskyr mork birtast hins vegar oft i 6ljésum skilabodum,
endurteknum afsokunarbeidnum eda pvi ad einstaklingur reynir ad
takast & vid adstaedur an pess ad segja frad pvi sem hann raedur ekki
vid.

Ad setja mork getur verid misaudvelt. Sumt ungt félk upplifir meiri
brysting en adrir til ad adlagast vantingum umbhverfisins og getur
pvi att erfidara med ad segja fra eigin porfum. begar einstaklingur
treystir sér ekki til ad setja mork er haett vid ad hann dragi sig smam
saman i hlé i stad pess ad reeda vandann.

Daemi um ordalag sem getur
hjalpad
e ,Mig langar ad sinna pessu vel en parf ad vera hreinskilinn) um

hvad er raunhaeft.”

« ,Egvil leggja mig fram i pessu hlutverki en get ekki tekist 4 vid
verkefni sem baetast vid med mjog skommum fyrirvara i hverri
viku."

» ,Eg myndi eiga audveldara med ad skipuleggja mig ef pad veeri
skyrara hvad er brynt og hvad getur bedid.”

Algengar gildrur sem gott er ad
fordast

o Ad bidjast svo oft afsékunar ad mérkin verda oskyr.
o AJ setja sér mork an pess ad segja 6drum fra peim.

e AJ bida par til gremjan eda alagid er ordid of mikid.



bjalfun i ungmennastarfi

Afing 2: Moérk eda frahvarf? (e. Boundary
Builder Cards)

Markmid Leidbeiningar

Ad hjdlpa ungu félki ad greina a milli heilbrigdra 1. Utbuid spjold med stuttum deemum, til deemis:
marka, 6skyrra skilaboda og pess ad draga sig i
hlé an utskyringa.

o ,Starfsmadur haettir ad svara skilabodum
eftir kl. 19 an pess ad segja fra pvi.”

Avinningur sefingar o ,Ungur starfsmadur segist geta lokid einu
verkefni vel, en ekki premur i einu.”
Afingin hjalpar patttakendum ad greina muninn a
pvi ad setja heilbrigd mork og pvi ad draga sig i
hlé. Med pvi ad raeda 6lik deemi verda peir betur i
stakk bunir til ad atta sig @ hvenzer porf er &
skyrari samskiptum, studningi eda frekar samtali.

o Einstaklingur segist ekki lengur geta tekid
ad sér helgarverkefni nema pad sé samid
um pad fyrirfram.”

2. Latid patttakendur vinna i littum hépum og
flokka spjoldin i fjora flokka:

Athugasemd fyrir leidbeinanda: Hvet;jid o Heilbrigd mork

patttakendur til ad skoda samhengi hverju sinni.

Sama hegdun getur haft 6lika merkingu eftir

alagi, 6ryggi, heilsu, fétlun, menningu eda 6vissu

um stodu einstaklings. o Fer eftir adstaedum

o Oskyr skilabod
o Addragasigihlé

3. Ad verkefninu loknu raedid saman:
o Hvad gerir mork skyr?

o Hveneer getur verid erfitt ad greina a milli
bess ad setja mork og pess ad fordast ad
takast & vid malio?

o Hvada upplysingar vantar stundum til ad
skilja adstaedur rétt?



3.5 Micro-skill 3: Ad
leita eftir endurgjof

Ad bidja um endurgjof er mikilveeg samskiptafeerni. begar
ungt félk haettir ad leita eftir endurgjof getur pad verid eitt af
fyrstu merkjunum um ad pad sé farid ad missa tengsl vid
starf sitt eda verkefni.

Margt ungt folk bidur ekki um endurgjof af 6tta vid gagnryni
eda 0ljos svor. ba getur verid erfitt ad atta sig 4 pvi hvort pad
sé & réttri leid. Ovissan eykst, sjalfstraustid minnkar og
liklegra er ad einstaklingurinn dragi sig i hlé.

Markvissar spurningar skila yfirleitt gagnlegri endurgjof en
almennar spurningar a bord vid ,Hvernig gengur mér?“Betra
er ad beina spurningunni ad afmdrkudum paetti.

Til deemis:

o ,Get ég fengid endurgjof a hvernig €g leysti petta
verkefni?”

e ,Hvad finnst pér hafa tekist vel og hvad gaeti ég gert
odruvisi?”

e ,Hvernig myndi gédur arangur lita ut hja mér naestu tvaer
vikurnar?“

Starfsfélk getur stutt ungt folk med pvi ad hjalpa pvi ad skyra
hvad pad vill f& ut ar endurgjofinni. Er markmidid ad fa
skyrari leidbeiningar, hugmyndir um hvad megi baeta eda
stadfestingu a pvi sem gengur vel?

Ad bidja um endurgjof synir frumkvaedi og vilja til ad leera.
pad getur jafnframt komid i veg fyrir ad dvissa og
vangaveltur leidi til pess ad einstaklingur dragi sig smam
saman i hlé.

Algengar gildrur sem gott er ad fordast

e Ad bidja um endurgjof @ of morgu i einu.
¢ Ad lita @ endurgjof sem dom um eigid virdi.

e Ad gera rad fyrir ad engin endurgjof pydir ad allt sé i lagi.




bjalfun i ungmennastarfi
Zfing 3: Bidjum um markvissa endurgjof (e. Feedback Mapping)

Markmid Leidbeiningar

Ad hjalpa ungu félki ad atta sig a hvada endurgjof 1. Bidjid hvern patttakanda ad velja verkefni eda
pad parf og hvernig pad getur 6skad eftir henni & hlutverk par sem hann upplifir 6vissu eda vill
skyran hatt. baeta sig.

2. Radid saman hvada endurgjof myndi nytast
best. Er porf a:

Afingin hjalpar patttakendum ad atta sig a pvi o skyrari veentingum?

hvad peir vilja fa at ur endurgjof og hvernig peir

geta 6skad eftir henni med skyrum haetti. bad

eykur likurnar a gagnlegu samtali og dregur ar

Avinningur zefingar

o vidurkenningu a pvi sem gengur vel?

o dabendingum um hvad maetti gera betur?

6vissu um eigin frammistodu. 3. Latid patttakendur semja eina skyra spurningu
sem peir geta lagt fyrir leidbeinanda, yfirmann
Athugasemd fyrir leidbeinanda: Mikilvaegt er ad eda annan sem getur veitt peim endurgjof.

hafa i huga ad ekki eru allar adstaedur pannig ad
audvelt eda 6ruggt sé ad bidja um endurgjof. Ef
einstaklingur hefur itrekad leitad eftir endurgjof
an pess ad fa skyr eda gagnleg svor getur pad
bent til pess ad vandinn liggi ekki hja honum
einum. ba getur verid porf & ad skoda adstaedur
nanar og finna adrar leidir til studnings.



3.6 Micro-skill 4: Ad seekja studnings
adur en vandinn vex

Margt ungt félk bidur of lengi med ad leita studnings. Sumum finnst pad merki um ad pau radi ekki vid
adstaedur sjalf en onnur telja vandann ekki naegilega alvarlegan til ad reeda hann. bess vegna er mikilvaegt
ad efla faerni ungs folks til ad leita studnings adur en vandinn verdur yfirpyrmandi.

Gagnlegt er ad hjalpa einstaklingum ad undirblia samtalid med pvi ad svara premur einfoldum spurningum:

e Hvad er ad gerast?
e Hvad hef ég pegar reynt?

e Hvada studning vantar mig nuna?

begar stadan er sett fram med pessum haetti verdur audveldara ad uUtskyra vandann og skyrara fyrir 68rum
hvernig peir geta stutt vid einstaklinginn.

Pad er einnig mikilvaegt ad raeda hvers konar studning hentar hverju sinni. Stundum naegir ad fa einhvern til
ad hlusta eda adstod vid ad undirbla samtal. | 68rum tilvikum getur verid porf & upplysingum, radgjof eda
adstod vid ad finna videigandi Urreedi. Ef malid snyr ad areitni, mismunun, alvarlegri vanlidan eda 68rum
adstaedum sem kalla @ sérhaefdan studning parf ad tryggja ad einstaklingurinn fai videigandi adstod.

Daemi um ordalag sem Algengar gildrur sem
n J
getur hjalpad gott er ad fordast
o ,Eg held ad ég geti ekki leyst petta einn og mig e AJ bida par til vandinn er ordinn
langar ad raeda hvad geeti verid skynsamlegt yfirbyrmandi.
neesta skref.” e AJ leita fyrst studnings pegar astandid er
e Eg finn ad ég er farin(n) ad draga mig i hlé og vil ordid mjog erfitt.
bregdast vid adur en pad hefur meiri ahrif.” o AJ lita svo 4 ad vandamal séu annadhvort
o ,Eqg parf ekki ad einhver leysi petta fyrir mig, en svo litil ad ekki sé astaeda til ad reeda pau
mig vantar adstod vid ad dtta mig a naestu eda svo alvarleg ad pau krefjist sérhaefdrar

skrefum.” pjonustu.



bjalfun i ungmennastarfi
Zfing 4: Studningsnetid mitt (e. Support Map: Who Helps With

What?)

Markmid

Ad hjalpa ungu folki ad atta sig 4 hvert pad getur
leitad eftir studningi og hvers konar studning
olikir adilar geta veitt.

Avinningur sefingar

Afingin hjalpar patttakendum ad atta sig a ad
studningur getur komid ur 6likum attum og ad
mismunandi adilar geta gegnt 6liku hlutverki.
Med pvi ad velta pessum moguleikum fyrir sér
fyrirfram verdur audveldara ad leita studnings
pegar porf krefur.

Athugasemd fyrir leidbeinanda: Sumir
patttakendur kunna ad atta sig a pvi ad peir hafa
faa sem peir treysta eda geta leitad til. Pad getur
verid mikilvaegt tilefni til frekara samtals og
eftirfylgni.

Leidbeiningar

1. LA&tid hvern patttakanda fa autt blad og skrifa
nafnid sitt i midjuna.

2. [ kringum nafnid skrifa patttakendur néfn

peirra sem peir geetu leitad til, til deemis:
o leidbeinanda
o yfirmanns
o samstarfsfélaga sem peir treysta
o vinar eda fj6lskyldumedlims
o radgjafa eda annars fagadila
3. Fyrir hvern adila reeda patttakendur:
o Hvers konar studning gaeti pessi adili veitt?

o Hversu audvelt eda oruggt veeri ad leita til
hans?
o Hvad myndi ég vilja bidja hann um?

4. Ad lokum velja patttakendur einn adila sem
peir myndu liklegast leita til ef peir purfa meiri
studning.



3.7 Tillogur ad ordalagi

Setningarnar hér ad nedan eru hugsadar sem studningur vid erfid samtol. baer eru ekki setladar til ad leera
utanbokar heldur sem deemi um hvernig haegt er ad hefja samtal. Hvetjid ungt félk til ad laga ordalagid ad

eigin adstaedum og pvi sem pvi finnst edlilegt ad segja.

Ad hefja samtal

»Eigum vid ad taka stutt spjall i vikunni? bad er
eitt sem mig langar ad raeda adur en pad verdur
Staerra mal.”

»Mig langar ad raeda petta nuna frekar en ad
bida med pad.”

,Eq hef verid ad velta einu fyrir mér og held ad
pad vaeri gott ad raeda pad.”

Ad fa skyrari vaentingar

,Eq er ekki alveg viss um hvad er tlast til af
meér.”

,Getum vid farid yfir hvad parf ad kldra fyrst og
hvad getur bedid?”

»Hvernig myndir pu vilja sja petta verkefni
unnid?“

Ad reeda alag

»Mig langar ad segja fra pvi ad dlagid er farid ad
verda meira en ég reed vid.”

,Eqg get haldid dfram med petta, en ég parf
adstod vid ad forgangsrada.”

,Eq hef ahyggjur af pvi ad ef ég held dfram &
sama hrada muni pad bitna a vinnunni.”

Ad setja mork

»,Mig langar ad halda dfram med petta, en ég
parf skyrari mérk um hvenaer ég a ad vera
tiltaekur).”

,Eg get tekid petta verkefni ad mér, en pa parf
eitthvad annad ad bida.”

,Eq vil halda dfram ad taka patt, en ég parf ad
finna leid sem hentar mér til lengri tima.”

Ad bidja um endurgjof

» ,Get ég fengid endurgjof a pessu verkefni ddur
en ég held afram?”

» ,Hvad finnst pér hafa tekist vel og hvad maetti
ég gera 0druvisi?”

» ,Hvad finnst pér mikilvaegast ad ég leggi
dherslu d neest?”

Ad segja fra pvi ad madur sé farinn ad
draga sig i hlé

« ,Eg hef tekid eftir pvi ad ég er farinn) ad draga
mig i hlé og mig langar ad raeda pad.”

« ,Mér finnst ég ekki eins tengd(ur) pessu og
adur”

» ,bad hefur eitthvad breyst hja mér og mig
langar ad raeda pad ddur en pad hefur meiri
ahrif.”

Ad leita studnings

« ,Eg held ad ég néi ekki ad leysa petta einn og
mig langar ad fa rdd um naestu skref.”

o, Hver heldur pu ad gaeti hjdlpad mér med
betta?”

« Eg finn ad petta hefur meiri hrif 8 mig en ég
bjost vid.”

Ad taka virkari patt & ny

« ,Eg veit ad ég hef verid fiarleegari undanfarid og
mig langar ad raeda hvernig ég get komist betur
af stad aftur.”

« ,Eg held ad ég hafi dregid mig til baka vegna
bess ad ég vissi ekki hvernig ég aetti ad raeda
bad sem var ad gerast.”

o ,Mig langar ad segja frd pvi sem hefur breyst
hja mér i stad pess ad halda pessu bara fyrir

“

mig.



3.8 Leidbeinandi spurningar fyrir

starfsfolk

pegar ungt félk stendur frammi fyrir erfidu samtali er freistandi ad gefa pvi lausnina eda segja pvi

nakveemlega hvad pad eigi ad segja. Oft er pé gagnlegra ad hjalpa pvi ad atta sig 4 stédunni, undirbla sig
og finna eigin ord. Markmidid er ekki ad tala fyrir hond pess heldur ad efla sjalfstaedi pess og sjalfstraust

samskiptum.

Til ad skyra vandann

e Hvad er pad sem pu vilt raeda?

e Hvernig myndir pu lysa vandanum i einni skyrri
setningu?

e Hvad viltu ad hinn adilinn skilji?

Til ad undirbua mérk
e Hvad er pad sem gengur ekki upp fyrir pig eins
og stadan er nuna?

e Hvad myndi gera verkefnid eda adstaedurnar
vidradanlegri?

e Hvad getur pu tekid ad pér og hvar parftu ad
draga morkin?

Ti

ad undirbua beidni um endurgjof

e Hvers konar endurgjof myndi nytast pér best?

e Hvern treystir pu best til ad veita pér slika
endurgjof?

e Hvada einfalda spurning gaeti hjalpad pér ad
komast afram?

Til ad stydja vid ad leita studnings

parftu adstod vid ad undirbla samtalid eda

ertu enn ad velta fyrir pér hvort pu eigir ad eiga
pbad?

Hvers konar studningur myndi hjalpa pér mest

nuna?

Er petta mal sem haegt er ad leysa med samtali
eda er kominn timi til ad leita frekari adstodar?

Til ad fylgja malinu eftir

e Hvad vard skyrara eftir samtalid?
e Hvad var dkvedid ad gera naest?

e Hvada studning parftu nina?

Pad sem gott er ad fordast

e AdJ tala fyrir hond ungs félks pegar pad getur
tjad sig sjalft.

e AJ hvetja til beinna samskipta an pess ad taka
mid af pvi hvort adstaedur séu 6ruggar.

e Ad lita & hvert einasta vandamal sem skort &
sjalfstrausti.

e Ad tulka erfidleika i samskiptum sem
persénulegan brest fremur en faerni sem haegt
er ad proa.

Athugid: Markmidid er ekki ad leysa vandann fyrir
ungt félk heldur ad stydja pad i ad takast a vid
hann. Med gédum undirbuningi, videigandi
studningi og reglulegri sefingu verdur audveldara
ad eiga erfid samtol og finna lausnir.



3.9 Undirbuningur og eftirfylgni

Samtdl skila mestum drangri pegar peim er fylgt eftir. Einfold verkfeeri geta hjalpad ungu folki ad undirbua
samtal, fara yfir pad sem kom fram og akveda naestu skref. bau geta jafnframt audveldad starfsfélki ad
fylgja malum eftir. Markmidid er ad skapa samfellu i studningnum, ekki ad auka skraningu.

Fyrir samtalid Eftir samtalid Eftirfylgni starfsfolks

Hvetjid ungt folk til ad velta Haegt er ad draga saman: Skraid adeins pad sem

fyrir sér: e Hvad vard skyrara og skiptir mali:

e Hvad er ad gerast og hvad stendur enn Ut af? o Dagsetningu og tilefni
hvad hefur mest ahrif a e Hvad var &kvedid og samtals.
mig? hvert er naesta skref? e Helstu nidurstédur og

e Hvad vil ég ad hinn e barf ég frekari studning? naestu skref.
adilinn skilji? e Hvener 4 ad fylgja

e Hverju vil ég dska eftir malinu eftir og hvort porf
eda hvad vil ég ad sé a frekari studningi eda
breytist? tilvisun.

Athugid: Markmidid med pessum verkfaerum er ekki ad safna upplysingum um ungt félk. bau eiga ad
stydja vid god samskipti, samraemda eftirfylgni og tryggja ad mikilvaeg mal gleymist ekki.



3.10 Adlégun ad olikum poérfum og
adsteedum

Ungt félk er olikt og pvi hentar sama samskiptafaerni ekki 6llum @ sama hatt. Markmidid er ekki ad breyta
innihaldi hennar heldur ad laga framkveemdina ad pérfum og adsteedum hvers og eins.

Taugafjolbreytt (e. neurodivergent)

ungt félk eda pau sem kjésa skyra

umgjord

e Notid skriflegar leidbeiningar adur en
samtalid hefst.

o Hafid ordalag einfalt, skyrt og bokstaflegt.

e Gerid samtalid fyrirsjdanlegt og Utskyrid
hvernig pad fer fram.

Innflytjendur eda ungt félk sem synir
varfeerni i samskiptum vid folk i
valdast6dum

e Hafid i huga ad bein samskipti geta reynst
menningarlega erfid.

e Bj6did skyrt en kurteislegt og 6beinna
ordalag pegar pad hentar.

e Tulkid ekki pogn eda varfeerni sem merki
um ahugaleysi.

Sjalfbodalidastorf

e Hafid i huga ad ungt folk getur fundid fyrir
prystingi til ad sampykkja 6ll verkefni vegna
pess ad pau pjona gédum malstad.

e Leggid aherslu a ad edlilegt sé ad setja
mork og segja nei pegar vid a.

Ungt folk med litid sjalfstraust eda
kvida vegna fyrsta starfs

e Byrjid a stuttum setningastofnum pegar
pad 4 vid.

o Gefid tima til ad aefa svor oftar en einu
sinni.

e Einbeitid ykkur ad einu atridi i einu.

Heyrnarskert ungt félk eda

adstaedur par sem tryggja parf

adgengileg samskipti

e Gerid mikilveegar upplysingar einnig
adgengilegar i skriflegu formi.

e Gefid nagan tima til ad hugsa og svara.

e Bjodid fleiri en eina leid til patttoku, til
daemis samtal, skrifleg svor eda vinnu i
porum.

Ungt fdlk a dreifbylum eda
afskekktum svaedum

o Hafid i huga ad faerri teekifeeri geta verid til
oformlegra samskipta og eftirfylgni.

o Nytid regluleg skrifleg samskipti eda
fjarfundi pegar erfitt er ad hittast.
e Kortleggid hvada studningur (e. Support

Mapping) stendur til boda pegar stadbundin
Urreedi eru takmorkud.

Athugid: [ sjalfbodastarfi er sérstaklega mikilvaegt ad reeda mork og minna & ad pad er i lagi ad hafna
verkefnum eda bidja um breytingar. Par sem studningsnet er takmarkad getur einnig skipt mali ad hjalpa
ungu félki ad atta sig & hvert pad getur leitad eftir studningi.



Kafli 3: Lykilatridi

Timanleg samtél skipta mali.

Hlj6dlat uppsdgn préast oft smam saman. Stutt og heidarlegt samtal getur komid i veg fyrir ad
einstaklingur dragi sig enn frekar i hlé.

Samskiptafeerni skiptir skopum.

Ad setja ord 4 vandann, setja heilbrigd mork, bidja um endurgjof og leita studnings eru einfold
verkfaeri sem geta haft veruleg ahrif & patttoku og lidan.

Ad setja mork er ekki pad sama og ad draga sig i hlé.

pegar mork eru reedd skapast teekifeeri til lausnaleitar. Pegar pau eru ekki tjdd getur fjarlaegdin
aukist.

Endurgjof dregur ur évissu.

Markviss endurgjof hjalpar ungu félki ad atta sig 4@ vaentingum, sja eigin styrkleika og finna leidir til
ad préast afram.

Pad er mikilvaegt ad leita studnings timanlega.

Ungt félk parf ekki ad bida par til vandinn er ordinn yfirpyrmandi. Oft er fyrsta skrefid einfaldlega ad
raeda stoduna vid einhvern sem pad treystir.

Hlutverk starfsfdlks er ad stydja, ekki leysa vandann fyrir adra.

Mikilvaegt er ad hjalpa ungu félki ad undirbia samtdl, eefa samskipti og finna eigin leidir til lausna.

Naesti hluti handbdkarinnar byggir a pessari samskiptafaerni.

par eru kynnt verkefni og vinnuadferdir sem stydja vid markvissa pjalfun i hépastarfi, vinnustofum
og 6dru skipulogdu starfi med ungu félki.



HLUTI IV — Verklegar
aefingar

[ fyrri koflum handbokarinnar var fjallad um hvad hlj6dlat
uppsogn er, hvernig hun getur préast og hvada fyrstu merki geta
bent til pess ad ungt folk sé farid ad draga sig i hlé. Naesta skref
er ad vinna med pessi merki i framkveemd.

Afingarnar i pessum kafla eru aetladar til ad hjalpa ungu félki
ad taka eftir fyrstu merkjum, reeda pau og finna leidir til ad
halda &fram virkri patttoku. baer skapa jafnframt taekifeeri fyrir
starfsfolk og ungt félk til ad raeda patttoku, samskipti og lidan a
uppbyggilegan hatt.

[ naesta hluta handbdkarinnar er kynntur STAY-ramminn. Hann
byggir 4 sému meginhugmynd; ad haegt sé ad greina fyrstu
merki hljédlatar uppsagnar og bregdast vid adur en hun proast
frekar. STAY veitir starfsfélki skyrt verklag sem stydur vid pad
ferli.

4.1 Hvers vegna verklegar
aefingar skipta mali

bad er ekki alltaf ndg ad vita hvad parf ad gera. bott ungt félk
bekki fyrstu merki pess ad vera farid ad draga sig i hlé getur
verid erfitt ad bregdast vid peim. Oft er audveldara ad pegja,
fresta samtali eda vona ad vandinn leysist af sjalfu sér. Pad
tengist sjaldnast skorti 4 pekkingu heldur frekar 66ryggi, venjum
eda 6tta vid vidbrogd annarra.

bess vegna skiptir mali ad skapa taekifaeri til ad aefa sig. Med
pvi ad reeda reynslu, préfa mismunandi leidir og vinna med
raunhaef daemi getur ungt folk préad med sér faerni sem nytist
begar krefjandi adsteedur koma upp. Markmidid er ad stydja
pbad i ad bregdast fyrr vid, raeeda pad sem skiptir mali og finna
leidir afram &dur en pad dregur sig i hlé.

Kaflanum er skipt i vidfangsefni sem byggja hvert & 6dru. Fyrst
er unnid med ad pekkja fyrstu merki pess ad draga sig i hlé. bvi
naest er skodadur munurinn a pvi ad setja mork og ad draga sig
i hlé. Sidan er unnid med ad tja sig 4dur en madur lokar 4 sig,
bidja um og taka vid endurgjof og ad lokum ad endurnyja tengsl
og gera daetlun um naestu skref.

i lok hverrar zfingar eru haefnividmid tengd Youthpass sem
syna hvada pekkingu, feerni og haefni ungt félk getur préad med
patttoku i verkefninu.



4.2 Hvernig eru pessar aefingar
framkvaemdar

Leidbeiningarnar hér ad nedan eiga vid um allar afingarnar i pessum kafla og eru aetladar leidbeinendum.
paer fjalla um undirbuning, framkvaemd og hvernig haegt er ad laga aefingarnar ad élikum hépum og
adstaedum.

Zfingarnar eru allar settar upp @ sambaerilegan hétt. | hverri peirra er ad finna markmid, leidbeiningar um
framkvaemd, umraeduspurningar, verkefni til ad vinna afram med og haefnividmid samkvaemt Youthpass.

Adur en hafist er handa er gott fyrir leidbeinendur ad hafa i huga:

Leggid aherslu & samtal og Virdid patttoku hvers og eins.

patttoku. Enginn & ad purfa ad segja fra eigin reynslu.

Markmidid er ekki ad leidrétta patttakendur
eda segja pvi hvernig pvi eigi ad lida, heldur
ad stydja pad i ad skoda eigin adstaedur,
reeda mogulegar leidir og finna lausnir sem
henta.

Haldid skyrum morkum milli starfs
med ungu fdélki og medferdar.

Verkefnin stydja samskipti, patttoku og
umhugsun en koma ekki i stad
gedheilbrigdispjonustu, formlegra verkferla &
vinnustad eda annarra Urraeda pegar peirra
er porf.

Haegt er ad vinna med daemi, skrifleg
verkefni, samtalsafingar eda vinnu i pérum.
patttakendur hafa alltaf val um ad taka patt
fylgjast med eda laga verkefnid ad eigin
porfum.

Adlagid verkefnin ad porfum
hdpsins.
Haegt er ad stytta pau, sameina eda breyta

peim eftir aldri, steerd hopsins, reynslu og
adstaedum.

Ljukid hverju verkefni med skyru naesta skrefi.

pad getur verid stutt umhugsun, samtal milli patttakenda eda akvordun um naestu skref. Pannig
verdur audveldara ad nyta leerdéminn utan verkefnisins.



4.3 Afing 1: Hvernig hljodlat uppgjof birtist adur en
hun er synileg

Notid stutt og raunhaef deemi sem endurspegla hversdagslegar adstaedur. Daemin eiga ad hjalpa ungu félki ad pekkja fyrstu merki pess
ad einstaklingur sé farinn ad draga sig i hlé og skapa grunn fyrir umraedu um maoguleg vidbrogd

Framkvaemd aefingar

1. Upphaf (10 min.) Byrjid & spurningunni: ,Hvert er eitt liti®
merki um ad einhver sé farinn ad draga sig i hlé?“ Hver skrifar
eitt svar @ minnismida. Safnid svorunum saman og lesid pau
upp adur en umraedur hefjast.

2. Fyrstu merkin (10 min.) Raedid hvernig folk dregur sig yfirleitt
smdam saman i hlé. Skodid deemi um breytingar eins og minna
frumkvaedi, minni patttoku, feerri spurningar eda minni ahuga.

3. Flokkun deema (20 min.) Skiptid i litla hépa og Iatid hvern hop
flokka deemin i prja flokka: fyrstu merki um ad draga sig i hlé,
timabundin preyta eda dlag eda getur verid hvort tveggja. Leggid
dherslu & umraduna frekar en ad finna eitt rétt svar.

4. Umferdarljésid (15 min.) Kynnid greent, gult og rautt sem leid
til ad meta daemin. Raedid hvad gaeti feert adstaedur fra greenu
yfir i gult eda rautt.

5. Samtal i porum (10 min.) Reedid spurningarnar i prum.
Enginn parf ad segja fra umraedunni i stérum hopi.

6. Lok (10 min.). Ljukid med pvi ad allir skrifa: ,Eitt merki sem
ég vil ekki hunsa hja sjalfum mér aftur er..."

/Zfing i samskiptum

Unnid er i pérum. Annar adili leikur einstakling sem hefur dregi®
sig i hlé en maetir enn reglulega. Hin &fir sig i ad syna ahuga og
hefja samtal &n pess ad draga alyktanir. Daemi: ,Eg hef tekid eftir
bvi ad pu hefur verid adeins hljédlatari upp a sidkastid. Hvernig
hefur pu pad?”

Til umraedu

o Hvada merki var audveldast ad taka eftir? Hvad var erfidast?

e Hvers vegna er audvelt ad lita framhja fyrstu merkjum pess
ad einhver sé ad draga sig i hlé?

e Hvernig er haegt ad syna umhyggju an pess ad ganga of
naerri?

Naestu skref

Skrifadu nidur eitt merki sem pu vilt taka fyrr eftir hja sjalfum pér
og eitt skref sem pu atlar ad taka ef pu verdur var vid pad

Youthpass

e Aukin medvitund um eigin patttéku og hvatningu
o Haefni til ad greina mynstur frekar en einstok atvik

e Aukinn skilningur & pvi hvernig starf og ndm geta haft ahrif &
lidan

Adlogun

o Ef afing fer fram i gegnum internetid ma nota sameiginlega
t6flu eda spjall til ad flokka deemin.

e Ef hépurinn er dvanur eda 66rugg er betra ad byggja
umraeduna 4 tilbiunum deemum heldur en persénulegri
reynslu




4.4 Afing 2: Greina mork og undanhald?




4.5 /Afing 3: Segja fra adur en pu lokar pig af

begar skyrara er hvad liggur ad baki verdur audveldara ad taka samtalid 4dur en vandinn vex og finna leidir til ad bregdast vid
i tima.

Framkvaemd aefingar

1. Upphaf (10 min). Byrjid @ spurningunni: ,Hvad kemur oftast i veg fyrir ad
folk taki mal upp strax?” Skraid svor hopsins a toflu og reedid medal
annars 6tta, 6vissu, 6paegindi, samviskubit og erfidleika vid ad finna réttu
ordin.

2. Ad taka fyrstu skrefin (10 min). Raedid hvernig haegt er ad taka mal upp
4 einfaldan og skyran hatt. Byrji® & pvi ad lysa pvi sem pid hafid tekid eftir,
segid hvada ahrif pad hefur og set;jid fram 6sk eda spurningu. Leggid
aherslu 4 ad oft naegir ein skyr setning til ad opna samtal. Daemi: ,Eg er
ekki alveg viss um hvers er aetlast af mér.” og ,Getum vid farid yfir hvad
eetti ad hafa forgang i pessari viku?”

3. 0rdad a annan hatt (15 min). L&ti& hopinn vinna med neikveedar
stadhaefingar og breyta peim i setningar sem opna fyrir samtal i stad pess
ad loka pvi.

4. Samtalsafingar (20 min). batttakendur vinna i pérum eda priggja
manna hépum og aefa upphaf samtals Gt fré einu deemi. Ef unnid er i
priggja manna hépi fylgist einn med og veitir endurgjof um hvort
skilabodin voru skyr, laus vid dsakanir og leiddu til uppbyggilegrar lausnar.

5. Endurgjof og endurbzaetur (15 min). Endurtakid samtalid med hlidsjon af
endurgjofinni og préfid annad ordalag eda adra framsetningu.

6. Umraedur (10 min). Raedid hvad reyndist erfidast og hvad var
audveldast.

7. ,Min leid afram” (10 min). Ljuki® eefingunni med pvi ad allir skrifa eina
setningu sem peir geetu notad i raunverulegu samtali.

Afing 3.1 — Erfid malefni

bad getur verid erfitt ad taka upp erfid mal. | pessari sefingu faer ungt félk
teekifeeri til ad aefa sig i ad hefja samtal 4dur en litil mal verda staerri.

Daemi um samtol

,Eg er ekki alveg viss um hvers er ztlast af mér." / ,Eg hef tekid ad mér of
mikid undanfarid 4n pess ad segja frd pvi.“ / ,Mér finnst framlag mitt ekki
f& pa athygli sem pad & skilid. / ,Eg hef tekid eftir pvi ad ég er farinn ad
draga mig i hlé og mig langar ad rseda pad.”

Til umraedu

Hvada setning myndi reynast audveldust til ad nota i raunverulegu
samtali? Hvers vegna? / Hvernig er haegt ad vera hreinskilin an pess ad
gera samtalid erfidara en parf? / Hvad kemur i veg fyrir ad vid segjum fra
pvi sem skiptir mali?

Naestu skref

Skrifa nidur eina setningu sem haegt er ad nota til ad hefja erfitt samtal og
eina spurningu sem gaeti opnad samtalid frekar

Youthpass

A3 tjd sig @ skyran og uppbyggilegan hétt. / Ad taka erfid mal upp adur en
pau verda ad steerri vandamalum. / A3 gripa fyrr til adgerda pegar porf er
a.

Adlégun

Ef patttakendur vilja ekki taka patt i samtalsaefingum ma vinna verkefnid
skriflega. ba annad hvort med pvi ad semja samtdl og skiptast &
hugmyndum.




4.6 Afing 4: Bidja um endurgjof

begar samtali® er hafi® getur markviss endurgjof hjalpad til vid ad skapa meiri skyrleika um naestu skref.

Framkvaemd eefingar

1. Upphaf (10 min). Byrji® & spurningunni: ,Hvers vegna getur
verid erfitt ad bidja um endurgjof?” Skraid svor hdpsins og veltid
medal annars fyrir ykkur 6tta vid gagnryni, ad vera deemdur eda
ad fa svar sem veldur vonbrigdum.

2. Hvers konar endurgjof parf? (10 min). Skodid hvada porf
liggur ad baki pegar félk bidur um endurgjof. Er verid ad leita
eftir skyrari leidbeiningum, betri forgangsrédun, vidurkenningu
eda stadfestingu?

3. Skyrari spurningar (10 min). Berid saman almennar og
markvissar spurningar. Veltid fyrir ykkur hvers vegna skyrar
spurningar leida frekar til gagnlegra svara.

4. Tvaer spurningar (15 min). Faid patttakendur til ad hugsa um
adsteedur par sem pad hefur verid évisst. Hver og einn semur
eina skyra spurningu til ad bidja um endurgjof og eina spurningu
sem getur haldi® samtalinu afram.

5. Samtalsafingar (15 min). batttakendur vinna i pérum. Annad
bidur um endurgjof en hinn bregst vid i hlutverki yfirmanns,
leidbeinanda eda verkefnastjéra. Skiptid sidan um hlutverk og
veltid fyrir ykkur hvernig 6lik svor hofdu ahrif & samtalid.

6. Studningsnetid (e. Support Mapping) og naestu skref — Hvad
4 ad gera vid svorin? (10 min). Radid hvernig haegt er ad nyta
endurgjof, jafnvel pétt hin sé ekki si sem vonast var eftir. Hvad
er haegt ad gera naest?

7. Lokamat (5 min). Ljuki® eefingunni med pvi ad allir skrifi: ,Su
endurgjof sem myndi nytast mér best nina er..."

Afing 4.1 — Endurgjoéf an étta

Ad bidja um endurgjof er faerni sem ma aefa. [ pessari &efingu
vinnur ungt félk med leidir til ad spyrja skyrt og nyta svorin &
uppbyggilegan hatt.

Samtalseefingar

Ungt folk vinnur i pérum. Annad er évisst um hvort pad sé ad
einbeita sér ad réttum verkefnum og vill fa endurgjof 4dur en
bad fer ad draga sig i hlé. Hitt er i hlutverki yfirmanns,
leidbeinanda eda verkefnastjéra. Deemi: ,Geturdu sagt mér hvort
ég sé ad leggja tima minn og orku i bad sem skiptir mestu mali?
Ef ekki, hverju myndir pd vilja ad ég breytti?”

Til umraedu

e Hvad gerir pad audveldara ad bidja um endurgjcf?

e Hvad einkennir g6da spurningu pegar bedid er um
endurgjof?

e Hvernig getur endurgjof hjalpad okkur afram?
Naestu skref

Skrifa nidur eina spurningu sem pu getur notad til ad bidja um
endurgjof og eina spurningu sem geeti haldid samtalinu afram.

Adlégun

Ef hépurinn er 66ruggur ma byrja & nafnlausum spurningum sem
unnid er med sameiginlega adur en patttakendur semja sjalfir
eigin spurningar.




4.7 Afing 5: Endurnyjun tengsla

Framkvaemd aefingar

1. Upphaf (10 min). Byrjid & spurningunni: ,Hvernig veit ég ad ég sé farinn ad draga mig i
hlé?" Ef porf er @ mé nefna deemi, svo sem ad tala minna, sinna adeins pvi naudsynlegasta,
missa ahugann eda verda neikvaedari.

2. Hvad gerdist? (10 min). Skodid hvernig pad ad draga sig i hlé proast oft smam saman.
Raedid ad pad sé haegt ad taka virkari patt & ny 4n pess ad lita framhja pvi sem gerdist.
Fyrsta skrefid er ad atta sig 4 hvad breyttist og hvers vegna.

3. Lita til baka (15 min). Latid ungt félk velta fyrir sér eftirfarandi spurningum:

« Hvad breyttist fyrst?

« Hvad var ad gerast & peim tima?

« Hvad finnst mér vanta?

o Hvad heetti ég ad gera?

« Hvad myndi hjalpa mér ad taka virkari patt aftur?

4. A3 finna réttu ordin (15 min). Skodid hvernig haegt er ad hefja samtal med pvi ad segja
fra pvi sem hefur breyst, lysa eigin upplifun og segja fra pvi sem madur parf niina. Deemi:

,Eq hef tekid eftir bvi ad ég hef dregid mig meira i hlé undanfarid. Eg hef verid dviss um
hvers er aetlast af mér og mig langar ad raeda hvernig vid getum skyrt pad betur.”

5. Samtalszefingar (20 min). Ungt félk vinnur i pérum eda priggja manna hépum og &fir sig
i ad taka upp samtal par sem markmidid er ad segja fra pvi sem hefur breyst og reeda
hvernig haegt sé ad halda &fram.

6. Naestu skref (10 min). Skodid hvada naestu skref geetu komid til greina ef samtalid
gengur vel. Raedid einnig hvad geeti stutt vid ungt folk ef samtalid reynist erfidara eda ef
pad er ekki tilbuid ad taka pad strax

7. Lokamat (10 min). Ljukid sefingunni med pvi ad allir skrifi: ,Atridi sem myndi hjdlpa mér
ad taka virkari patt aftur er...”

/fing 5.1. — Aftur til patttoku i starfi og nami

Ungt folk eefir sig i ad lysa pvi sem hefur breyst og reeda hvernig haegt er ad halda afram &
uppbyggilegan hatt.

Samtalsaefingar

batttakendur vinna i pdrum. Annar leikur einstakling sem hefur smam saman dregid sig i
hlé og vill taka malid upp &dur en stadan versnar. Hinn patttakandinn spilar hlutverk
yfirmanns, leidbeinanda eda verkefnastjéra. Daemi um samtal: ,£g hef tekid eftir pvi ad ég
hef dregid mig meira i hlé undanfarid. Mig langar ad raeeda pad frekar heldur en ad lata sem
ekkert sé”

Til umraedu

» Hvers vegna getur verid svona erfitt ad taka virkari patt & ny?
o Hvad getum vid gert til ad audvelda og opna samtalid?
« Hvad parf til svo haegt sé ad byggja um traust 4 ny?

Naestu skref
Skrifadu nidur:

o Hvad hefur breyst?

« Hvad parf ég ad gera nina?

« Hvernig er ég tilbdin(n) til ad takast a vid malid?
« Hvada adili getur veitt mér studning?

Youthpass

o AJ étta sig betur a eigin vidbrogdum og taka abyrgd a naestu skrefum
« Ad vera opin um paer breytingar sem eru ad eiga sér stad
« Ad finna leidir til ad taka virkari patt & ny

Adlégun

Ef hopur er ekki tilbdinn til ad vinna Ut fra eigin reynslu ma byggja eefinguna a tilbunum
deemum i stad persénulegra adstaedna




4.8 Afing 6: STAY — Asetlunin min: Neestu skref

i pessari eefingu eru notud prju verkfaeri
sem byggja a fyrri eefingum. STAY-
azetlunin hjalpar patttakendum ad draga
saman stoduna og méta raunhaefa daetlun
um naestu skref. Samtalsaaetlunin stydur
vid undirbuning mikilvaegs samtals og
Studningsbladid hjalpar patttakendum ad
greina hvada studning peir geta leitad til.
Ef Risk Scanner er notadur i verkefninu
getur hann nyst sem vidbdtarverkfzeri til
ad meta stéduna og stydja vid val & naestu
skrefum.

Markmid

Ad stydja ungt folk vid ad setja fram
raunhaefa daetlun um samskipti, studning
og naestu skref til ad auka patttoku i starfi
og nami

Markhoépur

Ungt félk & aldrinum 18-28 dra sem hefur
lokid hluta eda 6llum fyrri aefingum

Timalengd
90 minutur
Namsefni

e STAY - aaetlun

e Pappir og pennar — Skraning a
studningsatridum

o Valfrjalst: Adgangur ad Risk Scanner

Undirbuningur

Undirbtid tvo vinnubl6d: Samtalsazetlun
og Studningsblad. Markmidid er ad ungt
folk ljaki eefingunni med skyra dzetlun um
naestu skref og yfirlit yfir pann studning
sem pad getur leitad til.

Framkvaemd aefingar

1. Upphaf (10 min). Byrjid & stuttri yfirferd. Hvad hafa patttakendur lzert um sjalfan
sig? Hvada leid eda faerni hefur nyst best? Er enn eitthvad samtal sem erfitt er ad
taka?

2. Hvad hefur breyst? (10 min). Faid patttakendur svara nokkrum spurningum
skriflega: Hvad skil ég betur nina? Hvad & ég audveldara med ad segja? Hvad
finnst mér enn erfitt?

3. Gerd STAY-aaetlunar (25 min). Faid patttakendur til ad fylla it STAY-daetlun. bar
er skilgreint hvada adstaedur a ad taka fyrir, hvert markmidid er, hvada studning
eda skyringar vantar, vid hvern best er ad raeda og hvert fyrsta skrefid verdur.

4. Studningsaaetlun (15 min). F4id patttakendur til ad fylla it studningsbladid. bar
er skrad hver getur veitt studning, hver getur hjalpas til vid undirbining og hvada
merki benda til pess ad timabeert sé ad leita adstodar.

5. Samtalsafing (15 min). batttakendur vinna i porum og fara yfir daetlanir sinar.
Félagarnir reeda hvort naestu skref séu skyr, raunhaef og hvad geeti audveldad ad
fylgja peim eftir.

6. Risk Scanner - Valfrjalst skref (15 min). Ef Risk Scanner er i bodi ma syna
hvernig hann stydur vid STAY-aaetlunina og hjalpar patttakendum ad undirbua
naestu skref.

7. Lokamat (10 min). Ljukid afingunni med pvi ad allir skrifi: ,Naesta skref sem ég
er tilbdinn) ad taka er..".

/Zfing 6.1 — Naestu skref, studningur og patttaka

Sidasta afingin byggir a fyrri koflum handbdkarinnar. Hér métar ungt folk eigin
daetlun um naestu skref og pann studning sem pad getur nytt sér.

Samtalsaefingar

patttakendur aefa fyrstu setningar i pvi samtali sem peir telja liklegast ad peir purfi
ad eiga. Markmidid er ekki ad fara i gegnum allt samtali® heldur ad finna ord sem
audveldara er ad nota pegar & reynir

Til umraedu

e Hvad gerir naestu skref raunhaef?

e Hvers konar studning parf til svo pu getir fylgt daetluninni eftir?

e Hvada atridi geta hjalpad pér ad bregdast vid fyrr ef pa finnur ad pu ert ad
draga pig i hlé?

Naestu skref

Ljuka vid samtalsasetlunina og studningsbladid og taka pau med sér.

Youthpass

o AJ taka frumkvaedi og fylgja eftir eigin azetlun

e AJ setja fram skyr og raunhaef naestu skref

e Ad standa med sjalfum sér i ndmi og starfi

o AJ atta sig 4 tengslum lidanar, samskipta og studnings.

Adlogun

o Ef afingin er stytt ma sameina Samtalsaaetlunina og Studningsbladid i eitt
vinnublad.

o Ef afingin er framkvaemd & netinu ma nota rafreen eydubldd eda sameiginleg
skjol.



4.9 Leidbeiningar fyrir leidbeinendur

Notid fi6lbreytt deemi.

Hafid i huga ad ekki allt ungt
folk er i launudu starfi. Veljid
daemi sem endurspegla
atvinnu, starfsnam,
sjalfbodalidastarf og fyrstu
skref @ vinnumarkadi.

Gaetid pess ad patttaka
i samtalsaefingum sé
alltaf valfrjals.

patttakendur eiga ad geta
sleppt afingu, fylgst med eda
unnid ut fra tilbdnum deemum.

Leggid aherslu a
heilbrigda patttoku.

Markmidid er ekki ad hvetja
ungt félk til ad leggja meira a
sig heldur ad stydja pad i ad
vidhalda patttoku med skyrum
samskiptum, heilbrigdum
morkum og raunhaefum
vaentingum.

Ekki krefjast pess ad
patttakendur segi fra
eigin reynslu.

Haegt er ad lzera af tilbunum
adstaeedum an pess ad deila
persénulegum upplifunum.

Ljukid hverri sefingu med skyru neesta skrefi.

Bjodid upp a
mismunandi leidir til
patttoku.

Sumir tja sig best i umraedum,
adrir med skrifum, hlustun eda
med pvi ad fylgjast med. Allar
leidir til patttoku eru jafngildar.

Verid vakandi fyrir pvi
begar porf er a frekari
studningi.

Komi upp ahyggjur af vanlidan,
einelti, areitni, mismunun eda
0drum alvarlegum adstaedum
skal visa patttakendum i
videigandi studningsurraedi.

Pad getur verid setning, spurning, daaetlun, umhugsun eda upplysingar um studning sem nytast

patttakendum eftir ad aefingunni lykur.



4.10 Hvernig ma tengja pessar aefingar
saman

Afingarnar byggja hver a annarri, en jafnframt er haegt ad velja paer og sameina eftir markmidi og pérfum
hépsins.

Oll verkefnin. Daemi um samsetningar.

Bestur drangur naest pegar unnid er med allar Ef ekki er unnid med allan kaflann ma velja

sex afingarnar i réttri r6d. ba stydur hver afing saman afingar sem stydja sama vidfangsefni.

vid pa naestu og saman mynda paer heildstaett

ferli.

Tveer vinnustofur bPemamidud verkefni

Vinnustofa 1: Zfingar 1-3 / Vinnustofa 2: pekkja fyrstu merkin: Zfingar 1-2 / Taka

Afingar 4-6 samtalid: &fingar 3 -4 / Endurnyja patttoku:
Afingar 5-6

Risk Scanner. Stafraent sjdalfsmatsverkfaeri sem hjalpar ungu folki ad meta eigin patttoku, greina fyrstu
merki pess ad vera ad draga sig i hlé og fa tillogur ad naestu skrefum. Haegt er ad nota verkfaerid adur en
unnid er med &fingu sex til ad undirbia samtal og setja markmid, eda eftir ad aefingunum lykur til ad stydja
vid eftirfylgni og skipulag naestu skrefa.



Kafli 4: Lykilatridi

Reglulegar aefingar audvelda ungu fdélki ad taka samtdl sem geta reynst erfid.

pratt fyrir pad pekki merki pess ad vera farid ad draga sig i hlé getur verid erfitt ad bregdast vid an
bess ad hafa eeft sig.

Stuttar aefingar geta haft ahrif.

Oft naegir ein skyr setning, ein vel ordud spurning, skyrari mork eda betri leid til ad leita studnings.

Samtalsaefingar skila bestum arangri pegar paer byggja a raunhaefum
adstsedum.

Markmidid er ad undirbda ungt folk fyrir raunveruleg samtdl, ekki ad setja upp fullkomna
frammistddu.

Auka hvata.

Markmidid er ekki ad breyta persénulegum eiginleikum eda ,auka hvatningu®, heldur ad styrkja skyr
samskipti, sjalfstraust og studning adur en einstaklingur dregur sig i hlé.

Skyr skref.

Hverri aefingu aetti ad ljuka med skyru naesta skrefi sem ungt félk getur tekid med sér, svo sem
setningu til ad hefja samtal, spurningu, dzetlun eda yfirliti yfir pad studningsnet (e. Support Map)
sem stendur til boda.

Raunverulegar adstaedur.

Afingarnar eru aetladar til ad hjalpa ungu folki ad yfirfeera pad sem pad hefur laert yfir a
raunverulegar adstaedur i nami og starfi.



HLUTI V -
Studningsleidir og Urraedi

Hvenezer og til hverra @ ad visa malum dfram - leidbeinendur,
mannaudssvida og studningsradgjof

5.1 Hvers vegna pad er mikilveegt ad visa
malum afram

i sumum tilvikum, pegar ungt félk synir merki um minnkandi
patttoku eda dregur sig i hlé, dugar studningur eins
aeskulydsfulltrda ekki einn og sér. Skyrt verklag um hvenaer
og hvernig & ad visa malum afram tryggir ad ungt folk fai
pann studning sem pad parfnast a réttum tima. Jafnframt
studlar pad ad o6ryggi baedi hins unga einstaklings og
starfsmannsins. begar unnid er eitt med flokin mal er haetta
a ad mikilveegar visbendingar fari fram hja, ad vidbrogd
dragist eda ad abyrgdin verdi of mikil 8 herdum eins adila.

Hljodlat uppsogn préast yfirleitt smam saman og fyrstu
merkin birtast oft sem litlar breytingar @ hegdun eda
patttoku sem audvelt er ad skyra sem timabundnar
sveiflur. Ungur einstaklingur getur til daemis tekid minni
patt i starfinu, tjad sig sidur i hépum, synt minna
frumkvaedi i verkefnum eda ordid tilfinningalega
fjarleegari. begar slik merki koma fram itrekad er
mikilvaegt ad bregdast vid i tima og leita studnings
samstarfsfolks eda annarra fagadila eftir pvi sem vid a.

Athugid: Ad visa mali afram pydir ekki ad abyrgdinni
sé lokid. Hlutverk starfsfolks er afram ad stydja
ungmennid, halda gédum samskiptum og fylgja
malinu eftir pvi sem vid a.

i bessum kafla er fjallad um hvenaer rétt er ad visa
malum afram, hverjir eiga ad koma ad peim a
hverju stigi og hvernig best er ad standa ad slikri
tilvisun. Markmidid er ad tryggja ad ungi
einstaklingurinn sé upplystur, virtur og virkur
patttakandi i ferlinu, um leid og hann feer pann
studning sem hann parfnast.




5.2 Vidbragdsstig

Vidbragdsstigin stydja starfsfélk i ungmennastarfi vid ad meta hvort ungt félk sé farid ad draga sig i hlé og
hvada vidbrogd henti hverju sinni. Pau gefa leidbeiningar um hvenaer naegir ad fylgjast betur med, hvenaer
veita parf aukinn studning og hveneer rétt er ad leita adstodar annarra.

Stigin byggja a sjaanlegum visbendingum en eru ekki fost flokkun. Ungmenni geta faerst a milli stiga eftir
adstaedum og pvi parf avallt ad horfa til heimildarmyndarinnar. Vidbragdsstigin stydja vid faglegt mat

starfsfolks en koma ekki i stad pess.

Hvad getur pu gert ? — Rad og vidbrogd

Stig

Stig 1 Fyrstu merki

Stig 2 Ahyggjur aukast

Stig 3 pPorf @ meiri studningi

Stig 4 Alvarlegar ahyggjur

Visbendingar

Ungmenni synir / Minni
patttaka / Minni ahugi eda
drifkraftur / Minni patttaka i
umraedu og samskiptum /
Minni eftirfylgni @ verkefnum

Endurtekin fjarvera / Minni
svorun / Minni abyrgd / Breytt
hegdun eda vidhorf / Minni
samskipti

Mikil preyta eda alag / Mikil
vanlidan eda vonleysi / Dregur
sig i hlé / Missir ahuga

Mikil vanlidan / Ahyggjur af
gedheilsu / Heetta @ skada /
Segja fra ofbeldi eda
misnotkun

Hvad getur pu gert?

Einstaklingsspjall / Hlusta og
spyrja / Fara yfir vaentingar og
hvetja afram / Fylgjast med
breytingum

Rada vid annan leidbeinanda
eda yfirmann / Gera
studningsaaetlun / Skra
breytingar / Fylgja malinu eftir

Raeda studningsurraedi /
Hjalpa til vid ad finna adstod /
Radfaera pig vid starfsfélk /
Hafa oftar samband

Hafa samband vid fagadila /
Fylgja verklagi félagsins / Skra
og tilkynna

Athugid: Vidbragdsstigin stydja starfsfolk vid ad greina mismunandi stig minnkandi patttoku og velja
videigandi vidbrogd. bau eru leidbeinandi og stydja vid faglegt mat en koma ekki i stad pess.



5.3 Meginreglur akvérdunartoku

pad er ekki alltaf einfalt ad akveda hvernig best er ad bregdast vid. Oft parf ad taka akvordun ut fra peim
upplysingum sem liggja fyrir hverju sinni. Eftirfarandi meginreglur geta hjalpad pér ad meta stoduna og
akveda naestu skref.

Staldradu adeins vid.

Adur en pu dkvedur hvad pu
gerir naest skaltu gefa pér sma
tima til ad fara yfir stoduna.
Hefur pu reett vid ungmennid?
Hefur eitthvad breyst? Eru
ahyggjurnar ad aukast? Ad
staldra adeins vid getur
hjalpad pér ad taka yfirvegadri
akvordun.

Pekktu hlutverk pitt.

pjalfarar og leidbeinendur
skipta miklu mali, en peir eiga
ekki ad bera abyrgd a ad leysa
oll mal. begar porf er a er
edlilegt ad leita til
samstarfsfélks eda annarra
fagadila.

Athugid.

Horfdéu a
heildarmyndina.

Eitt atvik segir sjaldnast alla
soguna. Reyndu ad sja hvort
bad sem pu tekur eftir sé
einstakt tilvik eda hluti af
mynstri sem hefur prdast yfir
tima.

Vertu skyr i
samskiptum.

Lystu pvi sem pu hefur tekid
eftir & skyran og malefnalegan
hatt. Segdu fra pvi sem pu
sérd og upplifir frekar en ad
draga alyktanir.

Hafdu velferd
ungmennisins ad
leidarljdsi.

Markmidid er alltaf ad stydja
ungmennid. Pad getur pytt ad
halda afram samtali og
studningi, en stundum parf lika
ad leita adstodar annarra
pbegar pad er barninu eda
ungmenninu fyrir bestu.

Bregstu vid i tima.

Pad er oft betra ad raeda
ahyggjur snemma en ad bida
eftir ad paer verdi steerri. Ef
eitthvad veldur pér dhyggjum
skaltu reeda pad vid
samstarfsmann eda yfirmann.

pad er ekki alltaf einfalt ad akveda hvernig best er ad bregdast vid. bessar meginreglur geta hjalpad pér
ad meta stéduna og dkveda naestu skref.



5.4 Akvordunartré — Hvad gerir pu naest?

Akvordunartréd er einfalt hjalpartaeki sem getur stutt pig pegar pu metur hvernig best er ad bregdast vid.
pad hjalpar pér ad fara yfir helstu spurningarnar adur en pu akvedur naestu skref.

Skref Spurdu sjalfan pig Ja Nei

1 Hefur patttaka eda Fara i skref 2 Fylgjast afram med
hegdun breyst?

2 Er petta endurtekin Fara i skref 3 Taka stutt spjall
hegdun?

3 Hefur pu att i Fara i skref 4 Taka
einstaklingsspjalli? einstaklingsspjall

4 Hefur stadan batnad? Fylgjast afram med Fara i skref 5

5 Eru merki um Raeda vid yfirmann Fara i skref 6

alvarlega vanlidan?

6 Veistu hvert malid a Akveda naestu skref Leita til fagadila
ad fara?

Athugid: Akvérdunartréd hjalpar pér ad fara yfir helstu spurningarnar 4dur en pu dkvedur naestu skref.



5.5 Tilvisanaleidir

Flestum adstaedum er haegt ad maeta med samtali, studningi og eftirfylgd innan starfsins. Stundum er p6
porf a frekari adstod eda adkomu annarra. ba er mikilvaegt ad starfsfolk viti hvert haegt er ad leita og hvada
hlutverk 6likir adilar geta gegnt. Hér fyrir nedan eru deemi um helstu studningsleidir.

Innan félagsins

Leidbeinandi

Getur veitt ungmenninu meiri

studning og fylgt pvi betur
eftir. Gott er ad leita til
leidbeinanda pegar

Verkefnastjori eda
umsjonaradili

Getur adstodad vid ad meta
stoduna, reeda naestu skref
og stydja vido aframhaldandi

Yfirpjalfari eda
reyndari starfsmadur
Getur veitt radgjof pegar
ahyggjur aukast eda malid
reynist floknara en buist var

ungmennid parf meiri tima, vinnu.
reglulegri studning eda
annad sjonarhorn.

Utan félagsins

Salfraedi- og radgjafarpjonusta

Pegar ungmenni glimir vid vanlidan, kvida eda
onnur persénuleg mal sem kalla & sérhafdan
studning.

Heilbrigdispjonusta

pegar ahyggjur af likamlegri eda andlegri heilsu
kalla @ mat eda studning fra
heilbrigdisstarfsfolki.

Vvid.

Félagspjonusta eda félagsradgjof

pegar porf er a studningi vegna félagslegra
adstaedna, fjolskylduadstaedna eda tengingar
vid onnur studningsurraedi.

Barnavernd

Ef grunur vaknar um ad barn eda ungmenni bui
vid ofbeldi, vanraekslu eda sé & annan hatt i
heaettu. Fylgdu avallt verklagi félagsins og
gildandi logum.



5.6 begar mali er visad afram

bad skiptir mali hvernig pu raedir vid ungmennid pegar fleiri koma ad malinu. Ef vel er stadid ad pvi getur
pad aukid traust og 6ryggi og hjalpad ungmenninu ad upplifa ad pad fai pann studning sem pad parf.

Skyr samskipti. Samrad vié ungmennid. Trunadur og

Segdu fra hvers vegna pu telur Gefdu ungmenninu taekifaeri til ad upplysingagjof.

rétt ad fa fleiri ad malinu og hvad  segja sina skodun og taka patt i Utskyrdu hvada upplysingar eru
gerist naest. akvordunum pegar pad er haegt. trinadarmal og hvenaer pu gaetir

purft ad deila upplysingum med
6drum. Daemi: Oryggi barns eda
ungmennis er i haettu.

Eitt skref i einu. Vertu afram til stadar.
Einbeittu pér ad neaesta skrefi. Pad gerir stoduna pratt fyrir ad fleiri komi ad malinu skiptir studningur
skyrari og audveldari fyrir ungmennid. pinn afram mali. Haltu sambandi, syndu ahuga og

fylgistu med hvernig ungmenninu gengur.

Daemi ur starfi.

pjalfari tekur eftir pvi ad ungmenni maetir seint & sfingar, tekur minna patt og virdist hafa misst
ahugann. [ samtali kemur i ljés ad pad glimir vid vanlidan utan ipréttastarfsins. bjalfarinn reedir vid
ungmennid um mogulegan studning, Utskyrir hvers vegna hann telur gott ad fa fleiri adila ad malinu og
bydst til ad adstoda vid ad finna videigandi Urraedi. Hann fylgir malinu sidan eftir og hefur samband
aftur sidar til ad kanna hvernig pvi gengur. bannig heldur ungmennid afram ad upplifa studning, jafnvel
pott fleiri adilar komi ad malinu.



SIDFERDILEG SJONARMID

Sidferdileg sjonarmid eru grunnur ad 6llum akvérdunum sem teknar eru i tengslum vid studning,
vidbrogd og tilvisanir. Pau hjalpa starfsfolki ad taka dbyrgar dkvardanir og syna ungmennum virdingu i
gegnum allt ferlid.

Virding og patttaka. Hlutverk og abyrgé. Trunadur og
Gefdu ungmenninu taekifaeri til ad  bjalfarar gegna mikilvaegu upplysingagjof.
tja sig og taka patt i akvordunum  hlutverki en bera ekki abyrgd d ad  Fardu avallt med upplysingar af
sem varda pad, pegar pad er leysa oll mal. begar porf er @ er virdingu. Vertu skyr um hvad er
haegt. edlilegt ad leita til annarra sem trinadarmal og hvenzer
hafa videigandi pekkingu eda naudsynlegt getur verid ad deila
abyrgd. upplysingum med 6drum.
Vandad mat. Skraning.
Byggdu mat pitt @ pvi sem pu hefur séd og heyrt, Skradu mikilvaegar athuganir, samtol og akvardanir

frekar en a alyktunum. Gefdu ungmenninu taekifeeri  pegar vid a. Skyr skraning stydur vid samfellu og
til ad utskyra sina hlid og horfdu a stoduna i heild. audveldar 68rum ad taka vid ef porf krefur.



5.8 Ad huga ad eigin
velferd

Ad stydja ungmenni sem glima vid vanlidan eda minnkandi
patttoku getur verid krefjandi. bPess vegna er mikilveegt ad
huga lika ad eigin lidan og nyta pann studning sem er i bodi.

o Leitadu studnings. Reeddu erfid mal vid samstarfsfélk
eda yfirmann. bu parft ekki ad bera abyrgdina einn.

¢ Nyttu teymid. Deildu reynslu, spurdu spurninga og leitadu
rada pegar pu ert Oviss.

o Taktu eftir eigin lidan. Ef pu finnur fyrir preytu, alagi eda
ert farinn ad efast um eigin akvardanir getur verid kominn
timi til ad staldra vid og reeda stdéduna.

o bekktu studningsurraedin. Kynntu pér hvada studningur
er i bodi innan félagsins ef pu parft 8 honum ad halda.

e Mundu ad arangur tekur tima. Jafnvel litlar framfarir geta
skipt miklu mali. bad ad vera stodugur, til stadar og syna
ahuga getur haft meiri ahrif en pu gerir pér grein fyrir.




Kafli 5: Lykilatridi

Markmidid med pessum kafla er ad stydja pjalfara og annad starfsfolk vid ad bregdast vid pegar ungmenni
parf a frekari studningi ad halda. Vidbragdsstig, akvordunartré og tilvisanaleidir eru verkfeeri sem geta
audveldad mat a adstaedum og hjalpad til vid ad velja videigandi naestu skref. Mikilvaegast er ad bregdast
vid i tima, leita studnings pegar porf er a og hafa avallt velferd ungmennisins ad leidarljési.

Athugid: Markmidid er ekki ad starfsfolk leysi 6ll mal sjalft. Faglegt starf felst einnig i ad vita hvenaer & ad
fylgja mali eftir, hvenzer 4 ad leita studnings og hvenzer rétt er ad visa pvi afram.

| naesta kafla er fjallad um hvernig haegt er ad innleida pessi vinnubrdégd i daglegt starf pannig ad pau verdi
edlilegur hluti af menningu og verklagi félagsins. Markmidid er ad skapa umhverfi par sem starfsfélk feer
pbann studning sem pad parf og getur brugdist vid af 6ryggi og fagmennsku. begar verklag er skyrt og
studningur adgengilegur verdur audveldara ad bregdast vid a réttum tima og tryggja samfellu i studningi
vid ungmenni.



INNLEIDING INNAN STOFNANNA

HLUTI VI — Innleiding innan stofnanna

STAY-ramminn er hagnytt verklag sem stydur 6rugg, sidferdileg og uppbyggileg samskipti i daglegu starfi.

6.1 Hvers vegna innleiding skiptir
mali

STAY-ramminn var préadur til ad stydja
starfsfolk pegar samskipti verda erfid eda
haetta er @ ad adstaedur fari ur bondunum.
Hann hjalpar starfsfélki ad staldra vid, atta sig
a pvi sem er ad gerast og velja hvernig best er
ad bregdast vid. Markmidid er ekki ad skipta
ut pvi sem starfsfolk kann eda gerir nu pegar,
heldur ad veita einfaldan ramma sem stydur
faglegt mat og akvardanir i daglegu starfi.

Til ad ramminn nytist parf hann ad verda hluti
af daglegum vinnubrégdum. bPad gerist
sjaldnast med pvi einu ad lesa handbdk eda
saekja namskeid. Starfsfolk parf ad fa
taekifaeri til ad préfa hann, reeda hann saman
og finna hvernig hann nytist i peim adstaedum
sem koma upp i eigin starfi. Pegar hann
tengist pvi sem pegar er gert verdur
audveldara ad gripa til hans pegar a reynir.

Athugid

STAY-ramminn er ekki gatlisti sem parf ad
fylgja i hverju mali. Hann er studningur vid
faglegt mat og hjalpar starfsfélki ad taka eftir
fyrstu merkjum, reeda pau og velja videigandi
naestu skref.

| bessum kafla er fjallad um hvernig innleida ma STAY-rammann i daglegt starf. Farid er yfir hvad getur gert

innleidingu erfida, hvernig tengja ma rammann vid verkferla sem pegar eru i notkun og hvernig byggja ma
upp einfaldar venjur sem hjalpa starfsfolki ad nota hann. Einnig er fjallad um hvernig beita ma honum baedi

i stadbundnu og stafreenu starfi og hvernig haegt er ad hefja innleidingu pegar timi eda 6énnur Urraedi eru

takmorkud.



6.2 Hvad getur stadid i vegi fyrir
innleidingu

pad er sjaldgaeft ad ny vinnubrogd verdi hluti af daglegu starfi strax. Reynslan synir ad ymislegt getur
stadid i vegi fyrir innleidingu, jafnvel pegar starfsfolk sér tilganginn og vill tileinka sér nyjar adferdir. Med pvi
ad gera sér grein fyrir pessum hindrunum fra upphafi er audveldara ad bregdast vid peim og finna lausnir
sem henta starfseminni.

Hér fyrir nedan eru deemi um algengar hindranir sem geta komid upp pegar STAY-ramminn er innleiddur,
hvernig peer birtast i starfi og hvad getur hjalpad til vid ad vinna med paer.

Hindrun

Rammi pykir of flékinn

Oljés abyrgd

Litill timi til samrads

Ovissa um trunad og

upplysingamidlun

Rammi er ekki endurskodadur

Timi og mannafl dugar ekki

Daemi ur starfi

Erfitt ad muna skrefin pegar a
reynir

Enginn tekur frumkvaedi eda
fylgir malinu eftir

Erfid mal safnast upp milli
fundanna

Starfsfolk veit ekki hvenaer ma
deila upplysingum

Verkferlar eda tengilidir hafa
breyst

Erfitt er ad fylgja malum eftir

Hvad ma gera?

Einfalda rammann og hafa
stutt yfirlit vid hondina

Skyra hver gerir hvad og hver
tekur akvordun

Taka stutt samtdl reglulega og
nyta handleidslu

Setja skyrar reglur og fara yfir
pbaer med starfsfolki

Endurskoda rammann
reglulega og uppfaera hann

Einfalda skraningu og deila
abyrgd innan teymisins

Faar innleidingar ganga nakveemlega samkvaemt azetlun. Med pvi ad gera rad fyrir peim hindrunum sem
geta komid upp er audveldara ad finna lausnir og halda afram med innleidinguna.



6.3 Ad byggja upp einfaldar vinnuvenjur

Ny vinnubrogd festast best i sessi pegar pau eru einfold og audvelt er ad nota pau aftur og aftur. Smaar
venjur sem falla ad pvi sem pegar er gert eru liklegri til ad haldast en floknir verkferlar sem krefjast mikilla
breytinga. Hér fyrir nedan eru deemi um venjur sem audvelt er ad laga ad o6likri starfsemi og stydja vid

notkun STAY-rammans.

Venja

Regluleg samtol

Sameiginleg skraning

Stutt teymissamtal

Ein stoduspurning

Tilgangur

Fylgjast med lidan og taka eftir
breytingum

Halda utan um pad sem

starfsfolk sér

Deila upplysingum og raeda
ahyggjur

Gefa ungu folki teekifaeri til ad
lata i sér heyra

Daemi

Stutt samtal vid ungt félk einu
sinni i viku eda adra hverja viku

Skra stuttar stadreyndir um
hegdun eda atvik svo
audveldara sé ad sja mynstur

Gefa nokkrar minutur a
starfsmannafundi til ad fara
yfir stéduna

Spyrja i lok dags eda
vidburdar: ,Hvernig leid pér i
dag?“ eda ,er eitthvad sem pu
vilt reeda?”

Athugid: Venjur virka vegna pess ad paer verda hluti af starfinu. begar akvedid hefur verid hvenzer samtdl,
skraning eda yfirferd fara fram parf starfsfolk ekki ad taka nyja akvoérdun i hvert sinn. bad gerir audveldara

ad fylgja eftir pvi sem skiptir mali.



6.4 Ad tengja STAY vid nuverandi
verkferla

Audveldast er ad innleida STAY-rammann med pvi ad tengja hann vid verkferla sem pegar eru i notkun. ba
verdur hann hluti af starfinu i stad pess ad vera nytt verkefni. Hér eru nokkur deemi.

Verkferlar Hvernig ma nyta STAY?

Méttaka nyrra patttakenda Skra upphafsstddu til ad audveldara sé ad sja
breytingar sidar

Regluleg starfsemi Hefja eda ljuka samveru med stuttri
stoduspurningu. Nota Risk Scanner reglulega ef
avid

Teymisfundir Raeda stuttlega breytingar eda ahyggjur sem

hafa ahrif & naestu skref med studning STAY

Einstaklingssamtol Spyrja um patttoku og lidan, nota
samtalsadferdir ur kafla prju og skra naestu skref

Lok verkefnisins Meta hvad jok patttoku og hvad meetti betur fara
naest

Handleidsla starfsfolks Fara yfir reynslu STAY og reeda mal sem hafa
komid upp

Athugid: Byrjid @ einum eda tveimur verkferlum. begar STAY verdur hluti af pvi sem pegar er gert verdur
audveldara ad nota hann pegar a reynir.



6.5 Sidferdileg atridi vid innleidingu

begar STAY-ramminn er innleiddur parf ad huga ad fleiru en verkferlum. Einnig parf ad tryggja ad
vinnubrogdin virdi réttindi, fridhelgi og velferd unga folksins sem tekur patt. Eftirfarandi atridi geta verid

leidarljos vid innleidingu.

Atridi
Upplyst patttaka

Videigandi vidbrogd

pjalfun og abyrgd

Persénuvernd

Jafnraedi

Mikilvaegt ad hafa i huga

Utskyra hvernig upplysingum er safnad og notad
Vidbrogd eiga ad taka mid af adstaedum og
stydja ungt folk, an pess ad skapa tilfinningu um
eftirlit.

Tryggja skyr hlutverk og studning vid starfsfolk

Fara med upplysingar af trinadi og samkvaemt
reglum

Taka mid af 6likum adsteedum og fordast ad
draga alyktanir

Athugid: Sidferdileg sjonarmid eiga ad vera hluti af allri innleidingu. bau stydja vid traust, skyr samskipti og

fagleg vinnubrogad.



6.6 STAY i stadbundnu og stafreenu
umhverfi

Pegar unnid er baedi i stadbundnu og stafraenu umhverfi geta fyrstu merki um ad ungt folk sé ad draga sig i
hlé verid erfidari ad greina. [ stafranum samskiptum sjast svipbrigdi og likamstjaning sidur og samskipti
eru oft styttri. Grunnatridi STAY-rammans eru pé pau somu. bad sem breytist er hvernig fylgst er med
patttoku og hvernig haldid er sambandi vid ungt félk.

Askorun Hvad getur hjélpad?

Erfitt ad sja breytingar Nota stuttar spurningar eda kannanir sem gefa
Ollum taekifeeri til ad taka patt

Pogn segir ekki alla séguna Hafa regluleg einstaklingssamtol, ekki eingdngu
samskipti i hdpnum

Erfidara ad taka eftir einangrun Fylgjast med hvort ungt félk & i samskiptum vid
adra og tekur frumkvaedi

Erfid samtol verda opersonuleg Nota mynd- eda simtdl pegar haegt er og gefa
tima til ad raeda naestu skref

Athugid: begar samskipti fara fram a netinu parf oft ad vera markvissari i ad halda sambandi og fylgja
malum eftir. Regluleg samskipti skipta pvi enn meira mali.



6.7 Fyrstu skref innleidingar

Markmidid er ekki ad innleida allt i einu. Fa lykilatridi geta verid gédur grunnur og sidan ma baeta vid fleiri
pattum eftir pvi sem reynsla faest og adstaedur leyfa.

Atridi Hvad parf ad vera til stadar?

pekking Starfsfélk pekkir helstu merki um hljédlata uppsogn og tilgang
STAY-rammans

Regluleg samtol Hvert ungmenni faer reglulegt einstaklingssamtal og breytingar
sem eru skradar pegar porf er a

Skyr vidbrogd Starfsfélk veit hvenaer @ ad leita studnings og hvert naesta skref
er
Tengilidir Listi yfir helstu tengilidi er adgengilegur og uppfaerdur

Athugid: Ekki parf ad innleida allt i einu. Sameiginleg pekking, regluleg samtal, skyr vidbrogd og
adgengilegir tengilidir eru gédur grunnur til ad byggja a.



Ad skapa vinnuumhverfi sem stydur STAY

STAY verdur ekki hluti af starfinu med nyjum verkferlum einum saman. Til pess parf starfsfolk ad nota
rammann reglulega, reeda saman og stydja hvert annad pegar mal koma upp. Med timanum verdur STAY
edlilegur hluti af pvi hvernig unnid er.

begar STAY er ordinn hluti af vinnubrogdunum ma medal annars sja ad:

o Starfsfélk reedir ahyggjur snemma og leitar studnings pegar porf er a.

o Abyrgd & eftirfylgd er sameiginleg og verkefnum er skipt & milli starfsfélks.
e Reglulega er farid yfir reynslu, pbad sem gengur vel og pad sem ma bzeta.

e Skodanir og reynsla ungs félks eru nyttar til ad préa starfid.

o Starfsfolk faer handleidslu og studning pegar verkefni reynast krefjandi.

Innleiding er ferli sem tekur tima. Med reglulegri notkun, samvinnu og eftirfylgd verdur STAY smam saman
hluti af pvi hvernig unnid er.



6.9 Notkun Risk Scanner i starfi

Risk Scanner er stafraent sjalfsmats verkfaeri sem stydur vid notkun STAY-rammans. bad getur hjalpad
ungu folki ad meta eigin patttoku og gefur tilldgur um naestu skref. Fyrir starfsfolk getur pad verid gédur
grunnur fyrir samtol og eftirfylgd.

Haegt er ad nota Risk Scanner a ymsa vegu:

Hvenaer? Hvenser ma nota hann?

Vid upphaf patttoku Til ad fa mynd af stodu patttakanda og greina
hvort porf sé a frekari studning

Reglulega Til ad fylgjast med breytingum & patttoku og
lidan yfir tima
Fyrir einstaklingssamtol Sem undirbuningur fyrir samtal og til ad

audvelda umraedu um naestu skref

Fyrir sjalfsmat Ungt félk getur notad verkfeerid sjalfstaett til ad
meta eigin st6du

A teymisfundum Nota nafnlaus gogn, par sem vid 4, til ad greina
mynstur i patttoku og reeda hvort porf sé a
breytingum eda frekari studningi.

Athugid: Risk Scanner er studningsverkfaeri. Hann kemur ekki i stad samtals eda faglegs mats heldur
stydur vid baedi.



Kafli 6: Lykilatridi

STAY-rammann ma adlaga ad olikri starfsemi og mismunandi adsteedum. Markmidid er ekki ad innleida
fullkomid kerfi heldur ad skapa vinnubrogd sem hjalpa starfsfélki ad taka fyrr eftir breytingum, raeda paer og
bregdast vid pegar porf er 4. Smaar breytingar i daglegu starfi geta haft mikil ahrif pegar peim er fylgt eftir
af festu og samvinnu.

Lykilatridi eru:

Takid eftir fyrstu merkjum.

pvi fyrr sem breytingar koma i ljés, pvi audveldara er ad veita studning.

Notid STAY sem studning vid faglegt mat.

Ramminn hjdlpar starfsfélki ad meta adstaedur og akveda naestu skref.

Leitid studnings pegar pess er porf.
Ad fa adra ad bordinu er edlilegur hluti af faglegu starfi.

Haldid tengslunum.

Tilvisun til annars Urraedis pydir ekki ad studningi eda samskiptum sé lokid.

Byggid a einféldum vinnubrégdum.

Regluleg samtdl, skyr abyrgd og sameiginleg eftirfylgd nytast betur en flokin kerfi.

Adlagid vinnubrégdin ad adstaedum.

Grunnatridi STAY eru pau somu hvort sem unnid er & stadnum eda i stafraenu umhverfi.

Notid Risk Scanner sem studningsverkfeeri.

Hann getur hjalpad til vid ad greina fyrstu merki, stydja vid samtol og audvelda akvérdun um naestu
skref.

Athugid. Kjarninn i STAY er einfaldur: pegar fyrstu merkin fa athygli skapast taekifaeri til samtals og
studnings. Pad getur skipt skopum fyrir ungt félk sem annars hefdi dregid sig til baka an pess ad nokkur
taeki eftir pvi.
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